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1. Introducao

A responsabilidade social das empresas diz respeito a uma nova forma de gestao
corporativa, que, paulatinamente, ganha visibilidade em nosso pais.

Acentua-se a idéia de “forma de gestao” para distinguir a responsabilidade social do
simples apoio financeiro de empresas a projetos desenvolvidos por entidades sem fins
lucrativos. Com efeito, a pratica de uma acgéo social, isoladamente, ndo permite identificar
uma empresa como “socialmente responsavel”. Este qualificativo decorre de um conjunto
de acdes, que abrangem desde o cumprimento das leis trabalhistas e ambientais, até o
comportamento ético da empresa nas relagées com seus diferentes publicos, interno e
externo: empregados, clientes, fornecedores, consumidoresii).

Iremos considerar, no presente estudo, aspectos juridicos relacionados com uma possivel
acao social que algumas empresas ja desenvolvem em nosso pais: o incentivo a que seus
empregados atuem como voluntarios em projetos sociais. Trata-se de uma forma
relativamente nova de colaboragao entre empresas e entidades do terceiro setor.

Traremos, inicialmente, algumas observacdes sobre o trabalho voluntario em nosso pais,
apresentando a seguir o tratamento legal do servigo voluntario no Brasil. Abrimos um item
para comentar possiveis agoes de incentivo ao voluntariado, promovidas por empresas. Na
seqliéncia, comentamos os Programas de Voluntariado Empresarial propriamente ditos,
enfrentando algumas das implicacdes legais a se terem em conta. Tecemos consideracoes,
ao final, sobre a legislacao relativa ao voluntariado, a luz de incentivos existentes na
legislacao de outros paises, e breves anotacdes a titulo de conclusédo. Nao se pretende
esgotar o assunto, mas trazer elementos para reflexao e ulterior aprofundamento.

2. O trabalho voluntario: uma realidade no Brasil

As acoes espontaneas de assisténcia aos mais necessitados sempre estiveram presentes
na sociedade brasileira. Durante todo o periodo colonial e até o século XIX as acdes de
assisténcia social privada tiveram um modelo caritativo, inspirado em valores religiosos, que
influencia a agao filantropica até os dias de hoje.

No século XX, a partir da década de 30, o Estado assume a assisténcia social, mediante
politicas especificas. Em 1942 foi criada a Legiao Brasileira de Assisténcia (LBA), mas,
como relata Marcos Kisiliz, ao longo das décadas que se seguiram a sua criacao, este
orgao foi se tornando objeto de barganha politica. Em 1979, a LBA instituiu um Programa
Nacional de Voluntariado, mas denuncias de corrupg¢ao culminaram com a extincao da LBA
em 1994.



Paralelamente, em especial a partir dos anos 70, observou-se uma tendéncia de
mobilizacao da sociedade civil, e sua crescente participacao e articulacdo na atencéao aos
problemas comunitariosia.

Poucos anos depois, a mudanga de governo criou um contexto favoravel a uma nova
abordagem em relagao a grandes temas relacionados a acao social do Estado em parceria
com a sociedade civil. Em 1997, apds rodadas de interlocugéo politica com organizacdes
da sociedade civil, 0 Conselho da Comunidade Solidaria - érgao vinculado a Presidéncia
da Republica — propés medidas concretas de estimulo do trabalho voluntario no Brasil: a
instituicdo do Programa Voluntario, que disseminou “Centros de Voluntariado” no pais, e a
proposta do reconhecimento juridico do trabalho voluntario — o que veio a ser alcangado
com a edicao da Lei n® 9.608, de 1998.

O tema, desde entao, passou a ser objeto de diversos estudos e pesquisas, estimuladas
com a declaracao, pela ONU, do ano de 2001 como o “Ano Internacional do Voluntario”.
Em agosto de 2001, o IBOPE realizou com exclusividade uma pesquisa para o Instituto
Brasil Voluntario, com 7.700 pessoas nas 9 principais capitais brasileiras. Segundo a
pesquisa, 18% do entrevistados ja fizeram ou estavam fazendo algum tipo de trabalho
voluntario.

Ha significativos indicios de crescimento do voluntariado nos Ultimos anos em nosso pais.
Recente pesquisa divulgada pelo IBGE sugere que as entidades de perfil mais caritativo
(como as voltadas para a educacao infantil, para a prevencao em saude, ou, ainda para a
assisténcia a grupos social e economicamente vulneraveis), recorrem para seu
funcionamento em larga escala ao trabalho voluntario ou ao trabalho “informal” (s.

3. O trabalho voluntario na legislacao brasileira

A Lei n® 9.608/98 deine o servigo voluntario como “a atividade ndo remunerada, prestada
por pessoa fisica, a entidade publica de qualquer natureza ou instituicao privada de fins nao
lucrativos, que tenha objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de
assisténcia social, inclusive mutualidade” (art.1?).

O mesmo dispositivo legal acrescenta que “o servigo voluntario nao gera vinculo
empregaticio nem obrigacao de natureza trabalhista, previdenciaria ou afim” (paragrafo
Unico do art. 12 da Lei n® 9.60898).

Tem-se, pois, que o servico voluntario é prerrogativa da pessoa fisica. A lei acrescenta que
o vinculo entre a pessoa fisica e a entidade — instituicao publica ou privada sem fins
lucrativos, a quem presta os servigos voluntarios — deve ser formalizado mediante um
“termo de adesao”, no qual conste o objeto e as condicdes de exercicio do trabalho
voluntario (art. 2%). Admite-se que o voluntario seja ressarcido apenas em relagao as
despesas incorridas para a prestagao do trabalho voluntario (art. 32 Jsl.

A lei, embora singela, constitui um marco na legislacao do terceiro setor, pois, ao admitir a
realidade do servigo voluntario, ajuda a prevenir situacées em que alguém, que haja
prestado servicos voluntarios a uma entidade, venha a requerer, posteriormente, por
quaisquer razoes, eventuais direitos trabalhistas. Anteriormente a edicado da Lei, seria mais
dificil, em demandas judiciais, o reconhecimento de um vinculo de trabalho “voluntario”.
Citamos, como exemplo, uma decisdo de 1995 na qual se afirmava, em segunda instancia,



que “provado o pagamento de salario durante certo periodo, incabivel sua supressao sob
alegacéao de realizacao de servico voluntario”zi.

Cumpre observar que, decorridos alguns anos da edicao da lei, os tribunais superiores tém
reconhecido o valor do “termo de adesao” e a realidade do trabalho prestado em carater
voluntario.

Em recente decisdo — por exemplo — o Tribunal Regional do Trabalho julgou acdo em que
um ex-voluntario reclamou direitos trabalhistas perante o Hospital Geral de Pirajussara. A
entidade alegou que a atividade de prestagao de servigo existiu, mas tinha feicao juridica
de trabalho voluntéario, tendo sido prestado segundo o regime da Lei n® 9.608/98. O Tribunal
deu razao a entidadejsl. Em outro caso, o Tribunal deixou expresso que “o contrato de
trabalho €, por natureza, oneroso. Se o reclamante prestava servi¢cos ao reclamado
gratuitamente, havia trabalho voluntario e ndo contrato de emprego”l.

Note-se que o tipo de servico realizado ndo supde obstaculo para o seu reconhecimento
como trabalho voluntario. Veja-se o resumo da seguinte decisdo, também em segunda
instancia: “Trabalho voluntario. Inexisténcia de vinculo empregaticio. Prestacao de servicos
como cozinheira, cuja natureza voluntaria restou demonstrada. Relacdo de emprego nao
reconhecida’ial.

O termo de adeséao é, pois, instrumento Gtil para formalizar a relagédo entre instituicées
publicas ou instituicées privadas sem fins lucrativos e os voluntarios que lhes prestam
Servigos.

Cumpre acrescentar que uma instituicdo sem fins lucrativos que tenha empregados nao
deve contar com 0os mesmos para a realizacao de servigos voluntarios. Quer dizer: nao
cabe a realizacdo de um contrato de trabalho com a jornada pré-definida e realizacao de
“termo de adesao” para realizacao de servigo voluntario na mesma instituicdo em outros
horarios. Trata-se de vinculos mutuamente excludentes. Tampouco cabe ser voluntario em
uma empresa — ja que a lei admite apenas instituicdes publicas ou privadas sem fins
lucrativos como parte na relacéo de voluntariado.

Passamos a enfrentar, a seguir, situacdées em que as empresas incentivam a realizacdo de
servicos voluntarios, e cuidados a serem observados.

4. Incentivo na empresa as acoes de voluntariado

Tendo em vista o crescente niumero de pessoas que se engajam em trabalhos voluntarios,
€ natural que as empresas contem, entre seus empregados, com pessoas que, fora do
expediente, atuam como voluntarias em diversos tipos de organizagdo. Algumas empresas
dao-se conta de que podem oferecer diversas formas de apoio a acdes espontaneas de
seus empregados.

Exemplificamos abaixo algumas possiveis a¢des de incentivo ao voluntariado dentro da
empresati], € aspectos juridicos correlatos. Esclarecemos desde logo que tais acdes nao



constituem, necessariamente, um “Programa de Voluntariado Empresarial” — que sera
tratado no préximo item — , mas podem ser um primeiro passo nesse sentido.

a) Permitir que voluntarios realizem campanhas internas, mobilizando colegas em torno a
uma causa. A empresa pode franquear espago aos voluntarios nos seus mecanismos de
comunicagao: murais, jornais internos, boletins eletrénicos. Outra agao pode ser o estimulo
a criacao, entre os voluntarios da empresa, de um grupo coordenador, que Ihes permita se
apoiarem a fim de ampliar o alcance de suas a¢des e atrair mais participantes.

Note-se que o apoio corporativo ndo deve estar vinculado a qualquer tipo de sangao
premial aos empregados que ja participem de acdes voluntarias ou aos que se motivem a
atuar em projetos sociais. A adesao de cada empregado deve ser de direito — e de fato -
voluntaria.

b) Fornecimento de espaco adequado para que os voluntarios se reinam, guardem
materiais, armazenem o produto das coletas; ou colocacédo de equipamentos, instalacdes e
sistemas a disposicao de uma determinada acao voluntaria.

Cabe observar que a empresa € responsavel por quaisquer acidentes ocorridos em suas
instalac6es. Para prevenir eventuais prejuizos, em fung¢ao do risco, convém realizar seguro
de responsabilidade civil.

c) Doacéo de materiais para entidades indicadas por empregados com finalidades variadas:
para mutirdo de construcao ou reforma, para uso em uma instituicdo, para a transformacéao
em produtos vendaveis.

Fazemos notar que as doagdes feitas por empresas a entidades sem fins lucrativos de
utilidade publica federal ou qualificadas como OSCIP podem ser deduzidas da base de
calculo do imposto de renda a pagar da pessoa juridica doadora, até o limite de dois por
cento do lucro operacional da pessoa juridicaizl.

d) Uma forma particular de doacgéo, sera a de recursos financeiros para causas ou
instituicées nas quais funcionarios da empresa estejam envolvidos, por exemplo,
depositando certa quantia para cada 100 horas voluntarias trabalhadas. A titulo de
ilustracao, citamos o Instituto Alcoa, que, através da Alcoa Foundation, como forma de
reconhecer e incentivar o trabalho voluntario de seus colaboradores, criou o Programa
“Bravo!”, mediante o qual o Instituto doa US$ 250 para a organizagéo da escolha do
voluntario a que tenha dedicado 50 horas do seu tempo.

No Brasil, ndo ha incentivo especial para essa pratica, prevalecendo o disposto no subitem
anterior.

5. Programas de Voluntariado Empresarial

O voluntariado empresarial € uma pratica relativamente tradicional nos Estados Unidos, e
empresas multinacionais norte-americanas tém contribuido para difundi-la em outros



paises. No Brasil, ganhou impulso a partir de 1997 com o Programa Voluntarios, do
Conselho da Comunidade Solidaria, que promoveu encontros, fomentou iniciativas, e
conferiu maior visibilidades a praticas existentesy1al.

Algumas agbes de incentivo ao voluntariado, descritas no item anterior, podem ser o
comegco da institucionalizacao de um Programa de Voluntariado Corporativo. Mas o
Programa de Voluntariado Empresarial, propriamente dito, consiste no apoio formal e
organizado de uma empresa a empregados que desejam servir uma comunidade,
voluntariamente, com o seu tempo e habilidades — podendo incluir familiares dos
funcionarios e aposentados.

Construir um Programa de Voluntariado Empresarial € uma decisao estratégica de
investimento social corporativo, cuja implementacao requer, ordinariamente, a contratacao
de assessoria especializada. No entanto, o investimento em Programas de Voluntariado
tem, segundo estudos no exterior, um excelente retorno, pois favorecem o clima
organizacional, motivam os empregados — ajudando em seu desenvolvimento pessoal e
profissional — e tendem a melhorar a imagem da empresa na comunidaderi4.

Sob o aspecto de gestao estratégica, o primeiro passo para a implantagcdo de um Programa
de Voluntariado Corporativo € a definicado de seu objetivo (que podera ser apoiar a
comunidade, desenvolver habilidades dos colaboradores, dar visibilidade a empresa,
etc.i151). Além disso, sera preciso identificar os recursos fisicos para a organizagcao das
atividades dos voluntarios — salas de reuniao, xerox, fax, telefone — e o orcamento para o
Programa.

O Programa de Voluntariado Corporativo também devera definir questdes operacionais que
terdo importantes reflexos juridicos. Por exemplo: os colaboradores poderao exercer sua
acao voluntaria durante o expediente ou fora do horario de servigo? A empresa ira cobrir
custo de transporte de voluntarios? Alguns cuidados sdo necessarios.

A empresa — para facilitar a participacao de empregados em acdes voluntarias em algum
projeto desenvolvido por entidades comunitarias - podera desejar oferecer uma ajuda de
custo para o voluntario, providenciando seu transporte ou lanche na prestacéo de servico
voluntarioiel.

No entanto, como mencionado no item 2 deste trabalho, a Lei n® 9.608/98, define o servigo
voluntario como atividade nao remunerada prestada por pessoa fisica a entidade publica de
qualquer natureza ou instituicao privada sem fins lucrativos. Portanto, a empresa nao é
parte na relacéo de trabalho voluntario. A lei admite que a entidade a que for prestado o
trabalho voluntario autorize o ressarcimento de despesas comprovadamente realizadas no
desempenho das atividades voluntarias. Parece-nos, deste modo, ndo ser adequado que a
empresa ofereca ajuda de custos para que empregados seus prestem servico voluntario em
entidades sem fins lucrativos. Tais valores — ainda que singelos, correspondentes a
alimentacao e transporte - poderiam caracterizar incremento de remuneragao, com todos
0s consectarios legais. Apenas as entidades publicas ou instituicdes privadas sem fins



lucrativos podem ressarcir tais despesas sem que fique caracterizada a remuneracao,
mediante o “termo de adesao” previsto em lei.

Questao especifica diz respeito a liberagcdo do empregado — em horério de expediente —
para prestar servigo voluntario, sem que implique reducao de remuneracgao. Tal tipo de
estimulo requer formalizacéo, tanto na empresa como na entidade beneficiada pelo
empregado voluntario.

Na empresa, cabe anotar no contrato de trabalho a permissao, e formalizar de algum modo
— por meio de um memorando interno, e-mail, etc. — o registro de saida do empregado para
realizacao do trabalho voluntario. Quer-nos parecer que a liberacao formal do empregado
para a prestacao do servico voluntario, em horario de expediente, ndo exclui a
responsabilidade da empresa na eventualidade de ocorréncia de acidente, que sera tido,
para todos os efeitos legais, como acidente de trabalho.

Na entidade, é preciso formalizar o “termo de adesao”, na forma prevista em lei,
contemplando as condicdes de exercicio do servico voluntario (horario, periodicidade,
tarefas). Nada impede que o voluntario assuma mais horas de servico voluntario do que
aquelas para as quais foi liberado pela empresa em horario de expediente. Mas cessa, a
partir de entao, a responsabilidade da empresa. O voluntario ndo poderia pleitear “horas
extras”, perante a empresa, por trabalho excedente.

Também convém incluir no “termo de adesao” as condigdes de desligamento do servico
voluntario (por exemplo, a de que podera ser feito a qualquer tempo, independentemente
de aviso prévio, com a imediata comunicagcao a empresa).

Outras clausulas recomendadas dizem respeito as responsabilidades envolvidas na
prestacao do servico voluntario. O voluntario podera assumir expressamente que nem a
empresa nem a entidade sdo responsaveis por danos ou prejuizos que eventualmente
cause a terceiros no exercicio do trabalho voluntario. De fato, parece incidir aqui o principio
geral de responsabilidade civil, segundo o qual aquele que, culposamente, lesa direito ou
causa prejuizo a outrem, fica obrigado a reparar o dano.

Cumpre fazer notar que os cuidados assinalados para distinguir o vinculo entre o
empregado e a empresa (contrato de trabalho) e o vinculo entre esse mesmo empregado e
a instituicao sem fins lucrativos na qual seja voluntario (termo de adesao) ndo sao menos
necessarios quando se trate de entidade sem fins lucrativos (instituto ou fundacgéo)
constituida por iniciativa da empresa na qual o empregado trabalhe. Trata-se de pessoas
juridicas distintas. Mas talvez, especialmente nesse caso, deve-se atentar para a real
espontaneidade com que o empregado ha de aderir ao programa de voluntariado
corporativo.

Observa-se, pois, que a Lei n® 9608/98 limitase a caracterizar a existéncia do servico
voluntario, oferecendo poucos subsidios para orientar situagdes concretas — riscos,
responsabilidades, demandas posteriores — que o incremento de Programas de
Voluntariado Corporativo tenderd a suscitar. Na medida em que se desenvolva a casuistica,
a orientacgéo jurisprudencial ira se consolidando, como ja estamos assistindo em relagéo ao
reconhecimento do “termo de adesao”.



Outro aspecto digno de nota em nossa legislacao € a inexisténcia de incentivos fiscais
especificos para a implementacao de Programas de Voluntariado.

Anotamos, a seguir, alguns aspectos da regulamentagao do trabalho voluntario em outros
paises, de tradicéo civil e de tradicdo consuetudinaria, a fim de acentuar o contraste com a
nossa legislacao e trazer elementos para reflexao e critica.

6. Anotacoes sobre a regulamentacao do trabalho voluntario em outros contextos

Trazemos breves observagdes sobre a legislacdo de trés paises que, como o Brasil, sdo de
tradicao civil — Italia, Portugal e Espanha — e que, como nés, tiveram na década de 90 a
edicdo de leis sobre trabalho voluntario.

Em 1991 editou-se na ltalia a Lei n® 266/91, conhecida como “Lei Marco do Voluntariado”.
Esta lei disciplinou as chamadas “organizacdes de voluntariado”, com grande impacto no
setor sem fins lucrativos daquele pais.

Tal como a lei brasileira, a Lei n® 266/91 define a natureza do servi¢o voluntario (ndo gera
obrigagdes trabalhistas) e a possibilidade de ressarcimento de despesas incorridas na
prestagéo do servico. No entanto — diversamente da lei brasileira — a lei italiana admite que
uma pessoa fisica possa ser empregado e voluntario em face de uma mesma instituicao
sem fins lucrativos, prevendo o direito a um horario flexivel ou por turnos de servico.

Por outro lado, disciplinando mais extensamente a relagdo de trabalho voluntario, a lei
italiana estabelece a competéncia da organizacao para prover a realizagao de seguro
contra os riscos e doencas que possam advir de suas atividades. A lei instituiu também o
Observatério Nacional para o Voluntariado, com a missao de realizar um censo das
organizacdes de voluntariado, promover pesquisas e estudos sobre o0 assunto, apoiar
iniciativas de formacao e reciclagem profissional de voluntarios, e varias outras atribuicoes.

Em Portugal editou-se em 1998 a Lei n® 71, bemmais extensa do que a lei brasileira,
publicada no mesmo ano. A lei portuguesa traz normas para nés surpreendentes, como a
previsdo de emissao de um cartao de identificacao do voluntario, e prevé especificidades
como o direito a faltas justificadas na empresa para prestacao de servico voluntario em
missdes urgentes. Além disso, dispde sobre competéncias para cobertura de riscos e
prejuizos, na eventualidade de o voluntario causar prejuizos a terceiros no exercicio da sua
atividade, tendo em consideracao as normas aplicaveis em matéria de responsabilidade
civil.

Na Espanha, a Lei n? 6, de 1996, trouxe também extensa regulamentagcéo do servico
voluntario, com a apresentacao de conceitos, direitos e deveres do voluntario, obrigacoes
das entidades — incluindo, por exemplo, a de realizagéo de apélice de seguro adequada as
caracteristicas e circunstancias da atividade realizada por voluntarios. A lei também trata de
medidas de fomento e de incentivo ao voluntariado — como a bonificacao no uso de meios
de transporte publico (!) — e prevé inclusive normas relativas a prestacao de servigo
voluntario no estrangeiro.



Nos paises de tradi¢cdo consuetudindria o fomento ao voluntariado decorre principalmente
de incentivos fiscais, e ndo do marco de uma legislacao trabalhista. Nos Estados Unidos,
em especial, dado que o marco regulador das leis trabalhistas € bem flexivel, a
“regulamentacao” do servigo voluntario seria alheia a tradicdo do pais. Contudo, a
legislacdo do Imposto de Renda traz importantes incentivos ao trabalho voluntario: sirva de
ilustracdo a permissao de deducéo de algumas despesas vinculadas aos servicos
prestados em carater voluntario, na medida em que a organizacao beneficiada pelos
servigos seja qualificada para o recebimento de doacdes dedutiveis.

No Reino Unido, a prestagao voluntaria mais comum é o exercicio ndo remunerado de
cargos em Conselhos de organizacbes sem fins lucrativos. Existe a previsdo de cessao de
pessoal remunerado por empresas, para trabalho temporario em “charities”. O principal
incentivo consiste na deducao dos custos trabalhistas do lucro tributavel (inclusive salarios),
0 que a primeira vista corresponde a té-los como despesa pelo fato de a empresa doar o
tempo do trabalhador, sem ressarcimento. Além disso — para citar outro exemplo - é
utilizado o sistema de doacgdes via folha de pagamentos, na qual o empregado autoriza a
empresa a processar o desconto de doagoes. O volume de doagdes originadas em uma
empresa é transferido, més a més, a agéncias autorizadas pelo governo a administrar
essas contas e processar a transferéncia as donatarias, conforme escolha formulada pelo
empregado. Algumas companhias adotaram a pratica de somar, a cada doagao do
empregado, um valor adicional de doacao a “charity” escolhida por elesiiz.

Essas anotacdes nao pretendem sugerir que os exemplos de outras legislacbes devam ser
necessariamente seguidos. No entanto, existem algumas “boas praticas” em matéria de
regime legal aplicavel ao voluntariado que podem constituir uma fonte de inspiracao e de
reflexdo para o aperfeicoamento do nosso marco legal.

7. Conclusoes

O trabalho voluntario é uma realidade presente na sociedade brasileira, e as empresas sao
chamadas a estimular essa pratica, dentro de uma perspectiva de cooperacao entre o
Estado, o mercado e a sociedade civil.

A Lei n® 9.608/98, ao trazer o reconhecimento juridico do servi¢o voluntéario, foi um
importante avango na legislagédo do terceiro setor em nosso pais. Os tribunais do trabalho
tém reconhecido a realidade do servigo voluntario e o sentido da legislacao que o rege .

O incentivo de empresas as agdes espontaneas de seus empregados admite inUmeras
formas e possibilidades, mas todas exigem atencao aos aspectos juridicos correlatos. A
implantagao de Programas de Voluntariado Empresarial — com o apoio formal e organizado
da empresa, incentivando que seus empregados sejam voluntarios — requer especial
cuidado.

No Brasil estamos construindo o marco regulador do terceiro setor, e dentro dele, incentivos
especificos para o voluntariado. Em diversos contextos legais — alguns dos quais ilustrados
nesse trabalho — a legislacao alcanga uma sofisticacao desconhecida entre nés, que pode

inspirar importantes mecanismos de fomento ao voluntariado. A busca de férmulas juridicas



mais adequadas para o incentivo ao voluntariado merece nossa reflexao e nos propde
importantes desafios.
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