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. Resumo executivo

A CEPAL, com o apoio da Fundacdo W. K. Kellogg, identifigoanalisou 4.800 experiéncias de
inovacao social provenientes da América Latina e do Caribe, seleci@madasco ciclos anuais do
concurso. Apos visitas de campo e avaliagdo do Comité de Notfors) selecionadas 25
experiéncias ganhadoras — consideradas as mais inovadoras e coimpito no desenvolvimento
social da regido.

O objetivo deste livro é colocar estas inovagdes e, sobretudpacidade que demonstraram
para melhorar as condi¢des de vida de todas e todos os habitargg&id, a servico de grupos mais
amplos da populacédo. N&o ha davida de que sua aplicacdo massivaasedntribuicdo ao desejado
cumprimento das Metas de Desenvolvimento do Milénio, cuja daite lg 2015; faltam apenas
quatro anos.

O desafio pendente para a regido € converter em politicas pubtassnesativas exitosas
no combate a pobreza e respeito aos direitos econdmicos, sociaisascu

No documento, sdo examinados os critérios utilizados pelo t€omle Notaveis para
determinar as iniciativas mais exitosas, se apresentam os perfizajetos ganhadores, os fatores
determinantes de seu éxito e as licdes aprendidas destas histéideress originadas, as vezes, em
lugares recdnditos da regido e provenientes, muitas vezes, de agpedmlias comunidades.

Os cinco anos de trabalho retratados neste livro permitem essqga a Ameérica Latina e o
Caribe sdo uma explosao de criatividade e inovacédo social. Exigieraros esforcos orientados para
resolver problemas das mais variadas indoles. O motor daianaestas inciativas sao as
organiza¢des ndo governamentais ou as que surgem das propriagladesurA maior proporcao de
esforcos inovadores do setor publico se encontra nas areasideeIEducacao.

Uma das chaves do éxito e da possibilidade de sustentabilidéelapm esta na participacéo
ativa da comunidade beneficiada, assegurando que se converta emnistatade seu proprio bem-
estar e ndo apenas em receptora passiva dos beneficios. As vezestigpacparé incipiente nas
fases iniciais do projeto, porém se cria e se fortalece durante &&xeougue cria o indispensavel
sentimento de pertencimento e corresponsabilidade.

A participacdo comunitaria durante as fases de execucdo e monitardandiita e d4 como
resultado um processo permanente de capacitacdo e aprendizagem camtimeatripuem para o
éxito da iniciativa.
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Outra habilidade valorizada é a capacidade das iniciativas exitosas daitengrs. Aliancas
com membros da comunidade, com outras comunidades, com orgasidacgociedade civil, com o
setor privado, com grupos de interesse nos mercados onde Biuespecialmente, aliangas com o
Estado em nivel local, estadual, regional ou nacional.

A combinacao virtuosa de elementos como os descritos demotest@xito na solugdo dos
problemas. N&o resta davida de que se se consegue sua massificap@ioe politicas publicas,
indicadores sociais tais como a pobreza, a evasao escolar, e a mertafdatl poderiam ser
reduzidos com maiores niveis de eficiéncia e eficicia do que ossopélis métodos tradicionais e,
inclusive, pelos importados de outras latitudes com caracteristidgesdiferentes.
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ll. Prélogo

Martin Hopenhayn *

Desde 2004, com o apoio da Fundacgdo W. K. Kellogg, a CE@altitlo o privilégio de identificar e
reconhecer em profundidade mais de 4.800 experiéncias de inovagl@msgiriadas em algum dos
34 paises da América Latina e Caribe. Isso foi feito mediantaoourso que se realizou anualmente
durante cinco anos.

Foram muitos os desafios que a CEPAL enfrentou neste proCegsoneiro certamente foi
construir uma definicdo de inovacdo social que fosse sélida calcwnte e, ao mesmo tempo,
factivel de medir e de ser idetificada a partir da descricdo gpegsamas e projetos fizeram de si
mesmos, de suas atividades e formas de gestéo. Depois dedabites, definiu-se inovacdo como
“novas formas de fazer coisas” e “novas formas de gestdo” com respe#tado de arte na regido,
gue permitissem resultados melhores que os modelos tradicifossiem custo-eficientes e, muito
importante, promovessem e fortalecessem a participacdo da comuniddoe leeneficiarios,
convertendo-os em verdadeiros atores de seu proprio desererlvim portanto, fortalecendo a
consciéncia cidada — e com ela, a democracia em nossa regiao.

Cada um dos projetos que se apresentaram nos diferentes ciclmscdoso passou por um
rigoroso processo de analise e avaliacdo, que inclui a participagégpécialistas em cada um dos
temas e visitas de campo que permitiram confirmar a informacéadangelas iniciativas inscritas.
Esse processo foi liderado pelo Comité de Notaveis, formadiv§s pessoas com ampla trajetoria na
regido. Elas ocuparam tanto cargos de responsabilidade politisausnpaises de origem como em
organismos internacionais, o que lhes permitiu conhecer o t¢onjlan regido, seus problemas,
desafios e também esforgos de solugédo. Duas delas sdo precisaraatdeesgleste livro.

Aprendemos uma infinidade de licbes dos projetos que se dprasende todos e de cada
um deles. Como eu disse na conferéncia realizada na Cidade da GuatenZ@9egonhecer os
responsaveis pelos projetos pessoalmente e ouvir sua versadopda poz, seus desafios, suas
atividades e conquistas, produziu em mim uma inveja sadia. Qadaeles e delas é uma
demonstracdo de entusiasmo. De entusiasmo de quem encontra plilionseque faz, de quem é
movido pela forca do compromisso tanto pratico como ético.

! Diretor da Diviséo de Desenvolvimento Social &P@L.
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Essas iniciativas nos ensinam que a equagéo custo-benefigiass@osomente por conseguir
baixos custos com excelentes resultados, mas também em obtdrdeshtos em cadeia que geram
desenvolvimento e melhoram as condicfes de vida dos beneficiarios.

Hoje, podemos ressaltar como a comunidade se empodera no prozessagdb de uma
iniciativa. Em principio, tem-se a sensacdo de uma certa impotéecia 0s problemas, porém a
medida em que se avanca, em que se encontram alternativas, se sentergasatpl haver
conquistado algo muito importante para o conjunto da coradeidEste empoderamento é fortalecido
ainda mais pelo reconhecimento que ela recebe de terceiros.

Os responsaveis por estes projetos e programas séo verdadeiresneiedores sociais. Eles
relnem a dimenséo de aventura, de fazer algo novo com o processoddeifpou conquistar algo
concretamente. Neles estd presente a ideia de enfrentar um desafimadedietiva, para enfrentar
um obstaculo com novas férmulas.

Por outro lado, ainda que reconhecamos que as ac¢des assist@uciaidispensaveis em
muita ocasifes, elas apresentam o problema de colocar para os d&@refioma posicédo
intrinsicamente fragil e sem autonomia de decisdo. Outros decdidgra se faz. Estas experiéncias,
tal como disse o Sr. W. K. Kellogg, criador da Fundacao gmect seu nome, sdo uma amostra de
como “ajudar as pessoas a ajudarem a si mesmas”.

Neste mundo regido pelo mercado tudo se resolve de formadimivou, no maximo,
familiar. Nas experiéncias inovadoras que se analisam neste divtbave, a saida, esta na na
associacao de muitas pessoas trabalhando para cada uma do conjasteshiepresente a ideia
ancestral de reciprocidade: ao dar, cada pessoa ganha.

N&o ha duvida que a regido esta impregnada de um enorme espiftddr. Nao pode ser de
outra maneira quando as pessoas se conectam entre si com odsspigitessidades compartilhadas.

Ainda assim nos falta muito para avancar a fim de saldar a lijeelexiste entre esta grande
riqueza social e as politicas publicas. O desenvolvimento das agegic identidade coletiva e o
acesso ao bem-estar exigem que estas brechas sejam superadas.

Para conseguir isso é indispensavel que os tomadores de deubbeas reconhecam a
inovacado social como protagonista central do desenvolvimento dadanb.atina e do Caribe. E este
o principal objetivo deste livro, que, espero, 0s inspir@ pare as inovacdes criadas por outros
possam estar a disposicdo de um grupo amplo da populagéo deegde, que, ndo resta dlvida,
assim o exige para que sua condi¢cdo de vida seja verdadeiranadnte @) assim, seus direitos
econdmicos, sociais e culturais sejam respeitados.



CEPAL — Colecédo Documentos de projetos Critérios utilizados pelo Comité de Notaveis

lll. Critérios utilizados pelo Comité de
Notaveis para escolher os ganhadores

No processo de avaliacdo dos projetos houve, desde muito cedesfangp continuo do Comité
para explicitar os critérios que o levou a escolher alguns oo vez de outros como
potenciais ganhadores.

Este processo, ao nutrir-se do exame de um consideravel naimeemprendimentos
provenientes de muito paises da Ameérica Latina e do Caribe, m diehate continuo entre seus
membros, permitiu ir refinando os critérios e verificanda galidade, pertinéncia e aplicabilidade.
Cada etapa do concurso foi enriquecendo o significado e o alcanazitddes, como também
indicando possiveis limitagcdes que deveriam ser levadas em conta.

Ao longo de cinco anos, a experiéncia de examinar 3[@0fetos com base em tais critérios
permitiu amadurecé-los e ajudou em sua aplicacdo caso a caso. Camgemfsdo, brevemente, a
cada um deles.

1. Inovacéao

Se bem que o objetivo do Concurso foi identificar e prewsaprojetos de inovagdo social que se
destacaram entre os postulantes, o Comité avaliador decidiucgnesito de “inovacao” ndo deveria
se restringir unicamente a ideias novas e nunca antes ensaiadasosntugates, da regido ou do
mundo como um todo.

N&o parecia realista imaginar que se deveriam apresentar milhares detdeiznte novas
no tratamento de problemas reiterados que afetam vastos skopepulacdo. Evidentemente, se
apreciou a contribuicdo de propostas com iniciativas totalmeat@adoras, ou melhor, que eram
estritamente inovadoras — no sentido limitado da palavra.

Ainda assim, decidiu-se que poderiam ser consideradas tambémimavadoras aquelas
experiéncias que introduziam modifica¢des significativas em prapou processos ja conhecidos em

2 Durante os cinco ciclos do Concurso foram reaebidl.800 projetos, dos quais 3.000 cumpriram agéegias

béasicas estabelecidas, passaram por avaliadosrs@se foram analisados pelo Comité de Notaveis.
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outros contextos quando mudancas tiveram forte impacto ndadesuobtidos e implicaram em um
ajuste pertinente as propostas ou processos antes utilizagosjetos similares.

2. Considerac0Oes sobre a relagao entre custos e 0s resultados

O Comité sempre buscou explicitar a relacdo entre os custos léengnpar e executar uma iniciativa
e 0s resultados obtidos por ela. Esta consideragédo néo teel lani caso dos projetos de geracdo de
renda, que forcosamente enfrentam uma disputa de mercado que impdessidade de levar em
conta os custos frente aos resultados, como também em qualqgjeto orientado a prestar um
servigo ou oferecer uma solugéo para um problema que afetava a unindetergnupo.

A logica por trds desse raciocinio foi que, para ser ganhadalqugu projeto devia ter
possibilidades de sustentabilidade em seu ambito geografico euas contextos, e que tais
oportunidades ndo se alcangariam caso 0s custos excedessem @stae que pudessem ter outras
alternativas.

Essa consideracéo é relevante para as organizacdes ndo governameataiscedade civil
gue consideram a promoc¢do de um projeto. Mas também serve paravantual vinculagédo do
Estado (em nivel nacional, intermediario ou local) ao apoio siy@dsconversdao de um projeto
exitoso em politica publica (financiado em parte por orcamerdal)fi€ mais, considerou-se que o
tema de custos razoaveis e eficientes é uma das maiores contribuie@@prggrama da CEPAL e
Fundacéo Kellogg pode trazer ao desenvolvimento social da regi@o dos limites das restricoes
orcamentarias que vivem diariamente todos os paises. Tal cagéinateve envolver também as
organizacbes ndo governamentais que trabalham no setor, assimaoenprOprios gestores e
beneficiarios dos projetos.

3. Potencial de replicabilidad

O objetivo de selecionar projetos ganhadores na area de inovacd@londaciera unicamente o de
encontrar acdes novas. Mais do que isso, se tratava de identifigetop que ndo apenas eram
exitosos, mas que ofereciam o potencial de ser replicados exa mdides, dentro do mesmo pais ou
em outros paises da Ameérica Latina e Caribe, como uma forma caugreeficiente de resolver
grandes caréncias de grupos afetados por dificuldades de onEsadgli

Essa consideracdo é essencial. Um objetivo subjacente do concapeséntar formas
eficientes e exitosas de enfrentar e resolver problemas peesstentegido. A iniciativa da CEPAL,
com o apoio da Fundacédo Kellogg, quer mostrar licdes aprendmasdes para resolver problemas
gue ndo apenas dizem respeito as comunidades diretamente benefic@dasie podem ajudar a
muitas pessoas da regido que enfrentam e ndo conseguiram reifodgéies parecidas.

Ressaltar esse tipo de experiéncia é uma contribuicdo valiosa paresagueltrabalham
nesse campo, para quem toma decis6es de politicas publicas e pgemasagies ndo estatais. Este
tipo de informacédo oferece exemplos comprovados de formas paralugies efetivas a desafios
enfrentados continuamente.

4. Potencial de transformar-se em politica publica
O volume de projetos que se apresentaram ao concurso (4.8618) aaliversidade e quantidade de

iniciativas que ha na regido para enfrentar problemas que afetaitoa endiversos grupos, e para 0s
guais ndo se encontram solu¢des institucionais.

10
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O papel das organizacdes ndo governamentais foi fundamental leenéenfacdo dessas
iniciativas. Mas o trabalho realizado por esse tipo de institujgdio louvavel que seja, ndo tem
capacidade para levar soluctes ao nivel de toda a populacdo de uramaisgquer de uma area dele.
Para fazer com que esse tipo de iniciativa chegue a gruposcsitivos da populacéo, € preciso que
tais empreendimentos, uma vez comprovados em pequena escala, passpasdidos. Esse
processo dificilmente sera levado a cabo sem a participacdo do Estadovel local, intermediario
ou nacional.

Por isso, para o Comité foi fundamental identificauprojetos que demonstraram um potencial
de articulacdo com o Estado e, eventualmente, tapacidade para que a iniciativa conseguisse ser
convertida em politica publica, fosse em nivel logaiermediario ou nacional. Esse potencial sé
costuma ser percebido depois que o projeto foi didasio e mostrou-se factivel e exitoso.

O jurado buscou perceber o potencial que um projeto teria pagarch essa condi¢do, que
sinalizaria a uma possibilidade de sustentabilidade a longo @i@ee@ventual ampliacdo de cobertura
ou universalizacao.

5. Efeitos sobre os determinantes da pobreza

Um aspecto particularmente importante para o Comité na considelagdimjetos exitosos foi o

efeito que eles tivessem sobre os determinantes da pobreza dficidvérs. A América Latina e o

Caribe, infelizmente, mantém niveis elevados de pobreza e aindentyaen conseguido reduzi-los,
continuam sendo as regides mais desiguais do mundo.

A diminuicdo desses indicadores é fundamental para o cumprirdestdObjetivos de
Desenvolvimento do Milénio das Nag¢bes Unidas. Por issaypadto que um projeto pudesse ter
sobre os determinantes da pobreza foi chave nos projetos de gkragéda.

Quando se trataram de projetos na categoria “geracdo de renda”, ikddmabia capacidade
para elevar a renda financeira da comunidade que beneficiaria. Nas oegasaaforam analisados
elementos distintos a renda, j& que, como é amplamente aceitagagpo@io apenas se produz pela
escassez de recursos financeiros, mas também pela presenca de acivénsdss, pela auséncia de
oportunidades, ou a existéncia de discriminacbes. Essas condices eénfrentadas por projetos
exitosos em todas as categorias.

6. Potencial para reduzir a discriminacéo e a exclu  séo

Uma caracteristica frequente de numerosos projetos apresentaddsstoategorias é a de buscar
solugBes para grupos de pessoas que enfrentam situacdes queeafetamesnte suas oportunidades
para melhorar de condigcéo de vida.

Pelo impacto que esses tipos de projetos tém sobre grupraudis, o Comité julgou
importante incluir esse fator como um critério a mais do ctmjde elementos a levar em conta para
considerar um projeto como exitoso. O género, a idade, as cistaeerétnicas, o isolamento
geogréfico e muitas outras razbes constituem fatores de discrimieag@dusédo que impedem o
acesso de muitos grupos populacionais a oportunidades quéapesuoiucionar problemas graves.

Por isso, para o Comité foi de particular importancia ideatifde que forma os projetos
buscaram superar essas barreiras de uma maneira persistente &slistent

11
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7. Desenvolvimento da responsabilidade social

Um aspecto que o0 concurso ressaltou foi a existéncia de uma paéaiptiva do setor privado e
empresarial na busca de solucdes para problemas que afetam grupssfawereridos, isto é, a
responsabilidade social corporativa.

N&o ha duvida de que a visdo sobre a responsabilidade que opsesolo tem no
desenvolvimento social e na conservacdo ambiental felizmente temesdiégxtpelo mundo inteiro
para além das acdes de carater assistencialista.

Por esse motivo, quando foram detectadas atividades de respdadabgocial, houve
grande interesse em explorar cuidadosamente quais fatores pnomabyparticipacdo, sua motivagao,
Como se consegue e como se verifica que o projeto esta realmentadmgtor um interesse de
ajudar a um grupo populacional — e nao é apenas uma forma déeesienegécio da empresa; e,
claro, seu verdadeiro impacto.

8. Potencial de sustentabilidade

O objetivo desta iniciativa da CEPAL apoiada pela Fundacao Kellmiggais além de identificar e
estimular projetos inovadores e exitosos. Isso em si ja @aimportante e valioso. Porém, se esse
fosse o Unico propésito seria insuficiente quanto a contrdoun saidas efetivas e significativas para
os diversos problemas que afetam milhGes de pessoas nha regiao.

Também é propdsito desta iniciativa buscar projetos que, aémnrdm exitosos no ambito
relativamente restrito de seu grupo imediato de beneficiadosnp@gandir-se e ser reproduzidos
amplamente em diferentes contextos. Uma primeira condi¢cdo necessédgia @mpjeto exitoso seja
sustentavel ao longo do tempo.

Para que um projeto tenha potencial de tornar-se sustentavekede&Bas caracteristicas:

« Ter demonstrado estar maduro, isto €, pelo menos haver superadapa de
experimentacdo, as dificuldades iniciais da implementacdo e as priratEss de
execucao, e ja conseguir resultados quantitativos;

e Ser capaz de continuar congregando a comunidade de beneficiarioémgde estar
dispostos a continuar fazendo parte dele;

e Tem de ter conseguido financiamento por um periodo razoavelioagi®, ou contar
com modelos que o tornam autossustentavel;

« Tem de ter sido capaz de se articular de maneira exitosa com difemérdiss da
sociedade civil e da comunidade a qual serve e comprovadamente habeteewlo
articulagdes positivas com o governo local e com diferentes irestéestatais de ordem
intermediaria ou nacional.

Quando um projeto cumpre todas essas condi¢cdes de sustentepifidaeim possivel que
possa ser expandido, seja por converter-se em politica pubdiah,ihtermediaria ou nacional (como,
de fato, aconteceu com varios projetos deste Concurso) cuepgeea interesse e apoio de diferentes
estancias publicas ou privadas que asseguram seu futuro sustentavel

12



CEPAL — Colecédo Documentos de projetos Perfil dos projetos ganhadores

IV. Perfil dos projetos ganhadores

No capitulo anterior foram analisados os critérios aplicadas Qamhité de Notaveis em relacao as
iniciativas que concorreram durante os cinco anos do programa.

Esses foram os elementaspriori com que o Comité trabalhou para ir selecionando os
projetos que superavam as diferentes etapas de avaliagéo até chegaraatmsegmnh

Neste capitulo, se apresentam os perfis dos pra@jatdsadores. Eles reinem as caracteristicas
comuns observadas apés terem sido aplicados os sriiérgelecdo. Em outras palavras, o perfil mostra
como se percebe um projeto ganhador e quais samaaecsticas que o definem.

Tal perfil pode indicar aos académicos, as organiza¢des ndo gogata@ne, sobretudo, aos
tomadores de decisbes politicas, quais sdo as condicdes que ipdiesibilidades de éxito. Essa
informacao pode ser de grande utilidade quando se esta analisposgsibilidade de apoiar ou de
buscar reproduzir os projetos, ou converter seu modelo emalitieagpublica.

Em termos gerais, os projetos ganhadores tém as seguintes cicaseri

1. S&o inovadores, isto €, desenvolveram novas formas de gestas, alternativas de
trabalho ou, inclusive, novas areas, e gracas a isso melhoranda®esre vida e tém
um forte impacto na populacdo que beneficiam.

2. Geram efeitos concretos que se traduzem em melhor qualidade déssagorque
abrem oportunidades para gerar renda em contextos de alta pobreaacas p
oportunidades; porque buscam saidas integradoras para gougdacionais em risco e
discriminados; porque conseguem afirmar direitos em éareas fent&s) ou porque
melhoram as condigbes ambientais nas zonas onde vivem 0ss grapulacionais
sujeitos da acdo, ou uma combinacédo de todos os itens anteriores.

3. Resolvem o problema especifico para o qual foram criados, de nefigéate e eficaz.
Além disso, muitos casos tém desdobramentos positivosatiéegimportancia para o
conjunto da populacao.

4. Fortalecem ou criam uma forte participacdo das comunidades benefic@iglanas
vezes desde as primeiras etapas de definicdo do problema e buseg@essel outras
vezes desde etapas um pouco mais avancadas — inclusive, no acompanhaagento
certamente durante a sua execucao.
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10.

11.

12.

13.

14.

Criam em seus participantes um sentido de propriedade sobiEes que realizam,
aspecto que contribui para a sustentabilidade, que é chave paratsuadamte ao longo
do tempo.

Fortalecem as capacidades de lideranga e organizacdo tanto entre os beseficii
entre os gestores e, frequentemente, estas se estendem as comanitladesinserem
€SSes grupos.

Desenvolvem e facilitam sinergias entre os conhecimentos e pridiicds, as vezes
ancestrais, e as tecnologias ou praticas modernas. Essas smeitzias/ezes sao a base
do éxito.

Quando se tratam de projetos produtivos, fomentam as cesdd® associatividade
entre a populagéo participante, tendem a organizar e fortalecer a catdeuaittie estédo
inseridos e ajudam os beneficiarios a desenvolver capacidades orgamizat

Frequentemente buscam eliminar a discriminacdo de género, proma@padipacao
das mulheres, inclusive em tarefas que tradicionalmente sdo cadagléde homens".

Promovem a formacao de aliancas com o Estado em diferentes nineixgamizacdes
da sociedade civil, com associa¢des e com o setor privado. As aiant@s governos
podem ser um primeiro passo para que estes vejam neles o pgqtergiabnverter as
chamadas experiéncias em politicas publicas, com a capacidade de atirggnae

namero de pessoas — isto €, com potencial de universalizar-saliaAsas que se
estabelecem com o setor privado promovem acdes de responsalsitidatiempresarial

e incrementam seu potencial e seus beneficios.

Ja tém uma trajetéria de destaque. Ja superaram a fase de experimemasa&osco
problemas e funcionam ha anos, reforcando a possibilidade téatabgidade. Este é

um fator decisivo e de enorme utilidade para que os tomadoresc®eat politicas

possam apreender licBes e promover sua réplica.

Em quase todas as ocasifes, 0s custos de produzir o besendco sdo inferiores as
alternativas tradicionais apresentadas no mercado, garantindo uma relestéo
beneficio muito boa. Inclusive, as vezes, apontam caminhos maisntfs para
conseguir resultados ainda melhores. Este aspecto deveria ser dal éseeesse para
os tomadores de decisao de politica publica, para as organizacdese@amentais e
também as instituicbes internacionais que apoiam este tipaiaativa. Em outras
situacbes, 0s projetos contemplam um nicho de mercado nongoalha outras
alternativas, e tal mercado aceita 0 preco cobrado. Isso fica espat@lataro nos
produtos organicos.

S&o, em geral, projetos que contaram com um financiamento extgrodante, que em
muitos casos foi a base que permitiu seu desenvolvimentma@ciamento vem de
diversas fontes: organiza¢fes ndo governamentais, tanto nacioaais opternacionais;
o Estado, sobretudo em nivel local, e/ou organizacdes dpsgtuo.

Aprendem a articular-se com agentes externos, bem como com asgax@gesindo
governamentais que os apoiam, com o Estado, sobretudo enfonéleimas as vezes
inclusive em nivel nacional.
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V. Os fatores de éxito

O que faz com que um projeto inovador tenha éxito? Este loamisponde tal pergunta analisando os
25 projetos ganhadores nos cinco anos do concurso Experiénti&sovacdo Social a partir de
fatores que os autores julgam importantes para seu éxito.

Tais variaveis sao:

1. Participagdo da comunidade nas diferentes etapas do projeto, ddsfieigho das
necessidades que lhe deram origem, a consideracao e selecdo de altparatatasar o
problema, sua execuc¢do e acompanhamento.

Dentro do termo "comunidade” se distinguem as seguintes caregori

e Os gestores do projeto, considerando os membros da po@pnianidade diretamente
envolvida nas diferentes tarefas do projeto, desde sua defisigdomplementacao,
execucdo e acompanhamento;

« A comunidade mais diretamente beneficiada pelo projeto e;
¢ A comunidade em geral.

2. Aliancas do projeto com setores governamentais (em nivel nacioteaimediario ou
local), tanto no inicio como em etapas posteriores de execugédo eaabamgnto;

3. Aliancas do projeto com organizacbes n&o governamentais, nacionais e/o
internacionais, incluindo o financiamento das diferentes etapake ddsrmulacdo até a
execucdo e acompanhamento do projeto;

4. Sinergia entre o conhecimento tradicional, inclusive ancestraéaizo ou "moderno”;

5. Apropriacdo da inovacao por parte da comunidade; incluindo ndasapens lideres,
mas também o conjunto de beneficiarios ou participantes nas a¢des;

6. Lideranca individual, interna ou externa a comunidade;

7. Lideranca institucional, que igualmente pode ser interna e exteomunidade;
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Para os projetos de geracao de renda, além das anteriores, se analisam:
8. A competitividade da organizacéo e do produto;

9. A associatividade;

10. A integracdo das cadeias produtivas;

A analise busca estabelecer se estas varidveis efetivamente estdo poEssemt@seira
sistematica no conjunto de projetos ganhadores, ressaltaniel al@ importancia que cada uma
delas tem nos diferentes projetos, isto €, sua contribuicdofatmnale éxito.

A andlise de tais fatores se leva adiante desde duas perspectivam Rdo, segundo as
areas tematicas nas quais se agrupam 0s projetos, e por ouamiy &ep conjuntos construidos
mediante o modelo de analisedliesters(conglomerados), utilizando o método de Ward

As &reas tematicas definidas foram as seguintes: Geracédo de regdanpsode juventude
em risco; afirmacdo de direitos - que agrupa iniciativas de salelgueacdo; voluntariado e
responsabilidade social.

A analise delustersou conglomerados gerou seis agrupamentos:

Conglomerado N°. 1: "Observatério Social de Maringa", doiBt&dsanejo y tratamiento de
aguas residuales" (Gestéo e tratamento de efluentes), do Edlrmtatecimiento de las finanzas
populares en Azuay y Cafiar" (Fortalecimento das finangas populakzsuam e Cafiar), também do
Equador; "LétAgogo" (Leite em abundancia), do Haiti.

Conglomerado N°. 2: "Programa integrado de cultivos anyina& Argentina,;
“Reflorestamento Econdmico Consorciado e Adensado (RECA)"rdsilBe "Produccién de truchas
en lagunas y jaulas en el altiplano peruano” (Producdo de émidagoas e gaiolas no altiplano
peruano), do Peru.

Conglomerado N°. 3: "Programa de prevencion de viidea través de proyectos de resoluciéon
de conflictos y mediacién de pares en escuelasniios y jovenes en riesgo y en grupos de educacion
no formal" (Prevencéo da violéncia e resolucdoatdlitos através de mediacdo entre pares de criancas
e jovens em risco social e em grupos de educacdmatipida Argentina; "Cup Environmental Football
League" (Taca Agua Fresca da Liga Meioambiental debBi)ele Belize; "Programa para la gestion
del conflicto escolar - Hermes" (Programa para a gektéconflito escolar - Hermes), da Colémbia; e
"Prevencion del fenomeno droga y mara en areas megjimdoanas y rurales” (Prevencéo do fenébmeno
da droga e bandos em areas marginais urbanas &, ea@uatemala.

Conglomerado N°. 4: "Hospedaje estudiantil en familia” fiédsgem Estudantil Familiar),
da Bolivia; "Acbes de saude comunitaria na Floresta Nacional ded$jpdp Brasil; "Proyecto
binacional de inversién de remesas" (Projeto binacional de imezgth de remessas), do México; e
"Defensorias comunitarias: una respuesta comunitaria a la violeanidiaf' (Defensorias
comunitérias: uma resposta comunitaria a violéncia familiar) ede. P

Conglomerado N°. 5: "Sistema de sostén para adolescentesdsite|8tstema de apoio a
jovens tutelados), da Argentina; "Pintando o sete" e "Trevqudto folhas: Estratégia de redugéo da
morbimortalidade materna, perinatal e infantil", ambos do Brasiencion en salud integral a la
poblacion indigena altamente mévil" (Cuidados de salde para aadesi indigenas de alta
mobilidade), da Costa Rica; e "Programa comunitario de saBalud responsabilidad de todos"
(Programa comunitario de saude - Saude responsabilidade dg tlmdBaraguai.

3 Aanélise de clusters (ou anélise de conglomsiaptude ser definida como "um conjunto de técricis objetivo

é agrupam individuos em grupos homogéneos". E uma técnipdomxtdria de grande utilidade, ja que permite,
além de sintetizar as informacgGes contidas, elat®ocanfirmar hipoteses relativas a esses indiwdupvariaveis"
(Laredo, 2010).

16



CEPAL — Colecédo Documentos de projetos Os fatores de éxito

Conglomerado N°. 6: "Nuestras huellas, un aprendizaje intieralil (Nossos passos, uma
aprendizagem multicultural) e "Abuelas cuentacuentos" (Avos coatadie histdrias), os dois da
Argentina; o Programa de erradicacdo do trabalho infantil e protexysgiadolescentes em trabalho
doméstico, do Brasil; "Del campamento al barrio" (Do acampamenbaian); "De la basura a la
rehabilitacion, una esperanza integradora” (Do lixo para a reabilitagéo esperanca integradora),
ambos do Chile.

Fatores de éxito segundo areas tematicas

Projetos de geracéo de renda

Participacdo da comunidade

Uma caracteristica destacada dos projetos ganhadores nesta categoriplé pagitipacdo dos

gestores e, em maior ou menor grau, dos demais membros dmidade beneficiaria e da
comunidade em geral na identificacdo dos problemas, na implemedtap&ajeto, em sua execucao
e em seu acompanhamehto

Os alcances desse tipo de participacdo, desde as etapas de definigabletoap sdo
profundos mas pressupdem uma série de condicbes para ter &um.eRistir certo grau de
organizacdo da comunidade e comecar pela ideia de gerar processos de vakstEiaiomo
alternativa a promocéo de agbes individuais. Implica em contar menestrutura organizacional que
permita a consulta entre os membros da comunidade e a tomadasfesiegpresentativas. Requer
uma lideranca forte dentro da comunidade para conseguir que segmodefinices e decisdes que
sejam plenamente compartilhadas. Isso gera um forte sentidomieegade do projeto por parte da
comunidade, que favorece a perseveranca nele mesmo, o que é crucisl pastentabilidade.

Aliancas com setores governamentais em nivel local, intermediario ou nacional

Os contatos com o governo, ao menos em nivel local, sdo necedsdde muito cedo, uma vez que
esses tipos de projeto requerem autorizacdes, permissdes épouti® pirocessos burocraticos. Esses
contatos ndo sdo necessariamente verdadeiras "aliancas". Nas primapas, éto €, na
implementacédo, sdo raras as aliangcas propriamente ditas com o gauiiaoque em niveis locais.
Com frequéncia, os gestores dos projetos relatam a falta de gpeéomnamental como uma
dificuldade para seguirem em frente. No entanto, quando o empneenai comeca a mostrar
resultados visiveis, isto €, quando ja foram superadasiasldiifies iniciais e ele se encontra em
execucao, frequentemente se aprecia um reconhecimento e certo tipo deoajpeide do governo,
sobretudo em nivel local e, ainda, em certos casos, em nivehaladt notéria a auséncia de
participacdo dos niveis intermediarios de governo (por exenguwernos de provincias ou
departamentais estaduais).

Aliancas com organizacdes da sociedade civil ou org anizacbes nao
governamentais

A alianga dos projetos da categoB@aracdo de rendacom organizagfes da sociedade civil e outros
agentes ndo governamentais externos a comunidade é muito impastaméria dos casos, mas nao
em todos.

Por exemplo, no projeto "Producédo de trutas em lagoas e gami@siplano peruano”, do
Peru, ndo h& presenca de organizacdes da sociedade civil ou ndomger@isaem nenhuma das

4 Somente no caso de um projeto, "Fortalecimensdiidancas populares em Azuay e Cafiar", do Equadmyente

externo organizou a comunidade em torno de umagcsitu que os afetava e conseguiu resultados muito
importantes para a comunidade.
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etapas. Sao membros da propria comunidade que se organizam departi objetivo comum, no
ambito das assembleias comunitérias.

Além disso, na "Reflorestamento Econémico Consorciado e Aden(®ECA) - Brasil ", do
Brasil, houve escasso apoio externo, e que consistiu basicamerdeagfies mediante as quais
iniciaram as atividades de agrossilvicultura e producéo industio caso do "Programa integrado de
cultivos andinos”, da Argentina, sdo os membros da cooped®iagricultores que se organizam com
0 apoio de técnicos que vivem na regido e levam adiante a ideia,dmmriada com um apoio
financeiro importante do Banco Interamericano de DesenvolvimBiib). (

Assim como se destacou que na conformacdo doggwajeGeracdo de rendaé relevante
contar com uma extensa participacdo da comunidadd¢odas as suas fases, também é importante
reconhecer, quando existe, a presenca de orgagizad0d governamentais apoiando os projetos desde o
nascimento. Nos casos em que se estabelecem lessgasaelas tém sido determinantes para impualsion
0s projetos. Essas organizaces tém sido chaviessona de recursos, na transmissdo de tecnologia, no
apoio organizacional e em muitas dimensdes quditdemin a consolidagdo dos projetos. Sem a
participacdo da comunidade, os projetos néo tesi@mraizamento que demonstram, mas possivelmente
sua trajetoria teria sido muito mais dificil sermpwio que recebeu desses agentes externos.

Entretanto, quando os projetos estabelecem aliancas com organizacgeserdamentais,
tais organizacdes os apoiam, em maior ou menor grau, desdenasgwietapas, continuando nas
fases de execucdo e acompanhamento. Ndo s80 poucos 0S casos enssge @ganizacdes se
mantém vinculadas ao desenvolvimento produtivo, assessoraadeegurando a confianca dos
consumidores, como é o caso do projeto "Lét Agogo” (Leite emddimeia), do Haiti.

Sinergia, apropriacéo das inovacdes, associatividad e e competitividade

Os projetos buscam a sinergia entre o conhecimento técnico, mddeguentemente trazido por um
agente externo, e o conhecimento local. Este Ultimo, ndo raraneentent componente ancestral e,
certamente, a compreensao do meio — elementos que sao trazidos paldaaeem geral.

A partir das aliangas que os projetos forjam com agentes extegmwsunidade, quer sejam
organizacbes ndo governamentais ou agentes do Estado, surgecamhecimento do saber
tradicional como um recurso que pode ser complementado conechmentos modernos para
aumentar a eficiéncia produtiva e a competitividade — tanto da orgamigae dele surge, como
também do produto ou servico.

Os projetos estimulam o desenvolvimento de capacidades daidadeimue, de maneira
generalizada, se apropria das inovagdes introduzidas. Este énanchave, jA que demonstra que
guando uma comunidade participa ativamente da definicdo do peohleera aflige e na construcao
de solucdes, ela se apropria do modelo, se fortalece e podeuaoritincionando no futuro com
maior independéncia, como é o caso da maior parte dos projegéaato produtivo.

Integracéo vertical de cadeias produtivas

Observou-se nos projetos que eles promovem a integracdo vedioal forma de aumentar a

eficiéncia e competitividade do produto. A integracdo produtiviosia muito importante tanto na
transformacéo dos produtos como em sua comercializagcdo, aspecto epaea@ahnelhora da renda
gue o projeto produz. E mais, em alguns casos € precisamentategsacfio que permite a esses
tipos de programa produtivo ultrapassar as condicdes minineagrentar com éxito, tanto em

gualidade como em quantidade, as condi¢cdes do mercado e, incaesigortacoes.
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Lideranca

Nestes projetos se d4 uma combinacéo de lideranca individual, iprdeesia comunidade, com outra
institucional, procedente da organizacdo da sociedade civil ou deaailgsiituicdo de governo. Essa
combinacao potencializa a lideranca interna da comunidade, que doicgrddieria ndo ser visivel
e, por conta disso, ndo ter a capacidade de mobilizacéo que de fatguon

Os dois tipos de lideranca sdo necessarios para que um [@egetce e para que possa
enfrentar as dificuldades e, inclusive, desapontamentos das et@jes, iantes que comecem a
render com efeitos visiveis e tangiveis para a comunidade em garal@egxterior.

Projetos de juventude em risco

Participacdo da comunidade

A implementag&o dos projetos desse grupo néo se deve a uma demisdaim debate comunitario,
mas sim & atuacdo de uma organizacéo n&o governamental e em um Eatadalo

No entanto, uma vez estabelecidos os projetos, ha uma importariteipacéo e
protagonismo, especialmente da comunidade beneficiada. Exemplosusidade educativa, no caso
dos projetos de prevencao de violéncia escolar; os jovens e ogamtmmtes, no caso de atencao a
jovens tutelados; e esses mesmo no caso de jovens em riscab@reamnio com drogas e bandos.
Neste ultimo tipo de projetos, os pares se convertem em eim privilegiado para atrair a outros
jovens aos programas, servindo de exemplo de como se pairicamm novo projeto de vida com
esperanga, e no enquadramento da lei. A comunidade em geral, vzialeadle acdo do programa,
também participa ativamente das etapas de execucao.

Aliancas com setores governamentais em nivel local, intermediario ou nacional

Salvo um projeto que desde o inicio é liderado e financiadaypetrng, a maioria estabelece fortes
aliancas com o setor publico local e nacibamapartir das primeiras fases. Este é um elemento chave
para seu desenvolvimento e consolidagéo, e, muitas vezes, paracd@difontes de financiamento
estaveis a partir de contribuicbes de orcamento. Alguns inelasivseguem tal nivel de articulagéo
que terminam por converter-se em politica publica nacional otcipalfi Outros, ainda que nao
estabelecam aliancas desde o iffjdi&io logo estejam funcionando e possam demonstrar resultados
concretos, buscam essas conexdes e conseguem apoio do govewel Ecahiou nacional.

Aliancas com organizacgdes da sociedade civil ou org anizacdes nao
governamentais

Dois dos projetd§ que conforman este grupo sdo executados precisamente por organfgagdes
governamentais nacionais, que atuam de maneira independente no ldesent@do modelo e que
contam com apoio financeiro de instituicbes similares, mas de cint@#teracional. O "Sistema de
apoio para jovens tutelados", por sua vez, ndo gera aliancas smtipesie organizacdes, ja que tem
sua origem em programas de governo, neste caso em nivel loedingfite, o "Programa para a

Programa "Sistema de apoio para jovens tuteladogéntina.

Programa "Sistema de apoio para jovens tuteladagentina.

No caso do "Programa Hermes para a gestdo dlite@sicolar”, da Coldmbia, a articulagdo com oggow local foi
definitiva, pois obtiveram uma parte importante gasirsos para implementar o programa em diferestsas.

O projeto "Sistema de apoio para jovens tutelddéspolitica publica do governo nacional da Argeat O
programa "Prevencao de violéncia e resolucao difitosratravés de mediagdo entre pares de criaamgagens em
risco social e em grupos de educacao informalArdentina, é hoje uma politica local.

Projeto "Prevencao do fendmeno droga e bandaess narginais urbanas e rurais”, da Guatemala.
"Prevencado de violéncia e resolucdo de conflitemvés de mediacdo entre pares de criangcas e j@mRmssco
social e em grupos de educagao informal”, Argengri®revencao do fendmeno droga e bando em aginas
urbanas e rurais", Guatemala.
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gestdo do conflito escolar - Hermes", da Colémbia, ndo reqismcas com organizagcdes nédo
governamentais na medida em que se desenvolve no pardmetro das aeéperdabilidade social

da Camara de Comércio de Bogotd. Em resumo, neste caso as aliapgEsnenbe ditas se

estabelecem com meios de financiamento.

Lideranca

Nos projetos desta categoria é fundamental a promocé&o da liderargeethesparticipantes, que ndo
raramente se convertem em seus motores diante de seus pares.

Dessa forma é vital como determinante do éxito a lideranca instiloilaqueles que os
promoveram, especialmente no inicio, quer seja uma institugc&sthdo, como em um dos casos
gue se estudaram, ou organizagdes da sociedade civil.

Projetos de afirmacéo de direitos: Saude e educacéo

Participacdo da comunidade

Em nenhum dos dois temas deste grupo se encontra uma anipipguai® da comunidade nas etapas
iniciais de definicdo das necessidades que os originaram. Em gf@rdhdices de alguma maneira
técnicos que a comunidade ndo necessariamente conhece ou compreendarseniplet

No entanto, uma vez implementados ai sim ha participacdo — com cstiaeteparticulares
em cada setor. Nos projetos de saude, a participacdo é indispeBséasahnembros se convertem em
corresponsaveis do cuidado com sua salude e ndo somente em reckptatescao diante da
enfermidade. Sem sua participacdo ndo poderiam ter éxito. Esteel@mento central, que deveria
ser levado em conta pelos tomadores de decisdo de politica publica.

No caso do setor da educacdo, um vez definidos os projetcarad@dctitacio e participacédo
da comunidade educativa (diretorias, professores, estudantgs,spaido uma base indispensavel
para que esses projetos possam ser levados a cabo e se mantetenamo.no

E mais, o envolvimento precoce dos professores e professtitagespara que o projeto seja
aceito e executado sem as resisténcias enfrentadas em muitas ocasidesnd® garamente
determinam o fracasso da empreitada. Em menor ou maior grau,uaidade participa deles de
acordo com as caracteristicas dos mesmos. A titulo de exemplajcipgpeg&o da comunidade é
indispensavel e significativa em casos como "Hospedagem Estuekmiliar’ ou "Nossos passos,
uma aprendizagem multicultural”.

Aliancas com setores governamentais em nivel local, intermediario ou nacional

Os projetos do setor de salde sdo, em sua maioria, iniciafibisap de nivel local ou, desde o

inicio, contam com o respaldo da Secretaria de $htileimportante destacar que ainda quando
muitas das iniciativas tém origem no préprio setor pubiidelizmente nem sempre isso implica que
sejam politicas publicas que se repliguem em outras localidades.

No setor da educagéo ha uma relacdo proxima com as autoridades aguicetispenséavel
para implementar as a¢bes propostas, mas nao necessariamente, psloanaricio, tendem a
converter-se em politica publica.

11 Este ndo é o caso de "Acbes de satde comumithfitoresta Nacional de Tapajés”, nem de "Pintansiete”, ambos

do Brasil. Nestes casos, surgem como iniciativarda organiza¢do nao governamental nacional. Quamgheerno
do Estado, no primeiro caso, e o do municipio,egusdo, percebem o éxito, os convertem em pofititdica para a
atencdo em saude da populagdo das margens do Aasazon Municipio de Senhor do Bomfim, respectivaeme
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Posteriormente, quando mostram resultados, alguns prefetbsamente se tornam politicas
publicag? e como consequéncia contam com recursos de orcamento governamerwetatao, em
geral, continuam com 0 apoio da organizacdo nao governamental ¢fiios

Aliancas com organizac¢fes da sociedade civil ou org anizacdes nao
governamentais

No caso das iniciativas do setor de salde, ja que com excecdo desdmaexecutadas por uma
instdncia do governo, uma vez estabelecidos 0s projetos se prodimemaior ou menor grau,
articulagdes com organizacdes da sociedade civil, com grémios ouag8esciprivadas que,
basicamente, contribuem com doacdes para diversas atividades.

Nos projetos do setor de educacdo, no qual, pelo contranion €executado por um organismo de
governd®, ha uma clara participacdo de organizacdes da sociedade civil desdie.oEi mais, sdo
estas as executoras diretas do programa que, como mencionadumarperior, praticamente todas
conseguiram recursos de or¢camentos publicos ou ja eram partgitieasppublicas.

Sinergia entre conhecimentos tradicionais e técnica s modernas

Tanto no caso dos projetos de educagdo como nos de sauddp guaarvico prestado envolve
populacdes indigenas sempre se aproveitam o0s conhecimentos anessti@isca uma sinergia entre
estes e 0s mais modernos, ndo s6 para que somem mas tamhémspagronhece plenamente sua
utilidade e contribuicdo para a melhora na aceitacédo e qualidade do spreiprestam. No caso da
educacdo, é essa sinergia que permite melhorar a compreenséao aa |gintanto, o processo de
aprendizagem.

Lideranca individual e institucional

Nos projetos do setor de salde, mais do que uma liderancgiauadliina uma lideranca institucional
das autoridades locais ou nacionais de saude publica, chave paenbodesimplementacdo e a
execucado dos projetos.

No caso dos projetos do setor de educacao ha dois tipaedmia. A individual, que surge
de dentro da comunidade, e a liderancga externa exercida por uma egdidaicmental ou por uma
organizacéo da sociedade civil que impulsiona e acompanha o pNgetatanto, nesse Ultimo caso,
como parte do processo 0s promotores prestam especial atengégiraerso de lideres locais.

Projetos de voluntariado

Participacdo da comunidade

Os projetos desta categoria surgem por iniciativa de representatesna organizacdo nao
governamental, que buscam associar a participagdo da comunidade ateradoproblema que a
afeta e que é compartilhado. Portanto, a implementacao do prafetneabecada em todos os casos
por uma organizacdo da sociedade tivilma vez estabelecido o projeto, conseguem uma ampla

12 »sistema de apoio para jovens tutelados " e "Asdistadoras de histérias”, ambos da Argentina; "Edagem

estudantil familiar", Bolivia; "Pintando o sete" '@'revo de quatro folhas: Estratégia de reducdo da
morbimortalidade materna, perinatal e infantil",Biasil, "Cuidados de salde para comunidades indfgde alta
mobilidade”, Costa Rica; "Fortalecimento das firmn@opulares em Azuay e Cafar", Equador; "Programa
comunitario de salde - Saude responsabilidade dies'toParaguai; "Defensorias comunitarias: umaassp
comunitaria a violéncia familiar”, Peru.

"Acdes de salde comunitaria na Floresta Nacid&dlapajos” e "Pintando o sete", do Brasil.

"Nossos passos, uma aprendizagem multicultudalArgentina.

Em um caso, ndo depende de uma organizacédo walade civil, pois ha uma clara e ativa participagéd um
grupo de mulheres lideres da comunidade decididagaa contra a violéncia familiar. Trata-se do jpto
"Defensorias comunitarias: uma resposta comunigévialéncia familiar”, do Peru.

13
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participacdo da comunidade beneficiada e da comunidade em geral. Emsadsos, 0s voluntarios
fazem parte desse agrupamento de pessoas.

Aliancas com setores governamentais em nivel local, intermediario ou nacional

Em todos os projetos se promovem aliancas com o0 governoa&naou menor grau, sobretudo em
nivel local e, inclusive, em nivel nacional. Mas quando aconteceemgres depois de um certo
avanco do projeto.

Em alguns casos, essa alianca esta vinculada a pressao para dar relewaAnt@éana ou
coloca-lo na agenda legislativa e politica do 8am outros, se relaciona com a possibilidade de
contar com o0 apoio para alcancar a efetividade das acdes, como seria dasd®Pefensorias
Comunitarias: uma resposta comunitaria a violéncia familiar" ou"@bservatério Social de
Maringd". E, finalmente, se identificam dois programas que dnaoh com aliancas que, ainda que
contribuam, ndo séo de transcendental importancia e que basicameaprodendamento tornaria
possivel sua extensao como politica ptbfica

Aliancas com organizacfes da sociedade civil ou ndo governamentais

Considerando que em todos 0s casos 0s projetos surgencidiévas propostas por esses tipos de
organizaces, € de se esperar que a comunidade continue tendo al@ncetas durante sua
execucdo e acompanhamento. Essas organizagbes tém sido chave no desenlbusca de
financiamento, no apoio da coordenacdo das atividades, no desaewbdv organizacional das
comunidades e na contribuicdo e/ou transmissdo de conhecimenioestécn

Sinergia, apropriacéo das inovacdes, associatividad e e competitividade

Talvez apenas em um projeto, "Defensorias Comunitérias: uma teesoeunitaria a violéncia
familiar", do Peru, se percebe uma busca de sinergia entre o coahtecit@cnico, moderno, e o
conhecimento local, que algumas vezes tem um componente ancestrahguozensdo do entorno,
estes Ultimos como contribuicdo da comunidade em geral.

Nos outros casos, em primeiro lugar ndo se desenvolvemmunittades com certo nivel de
coesdao cultural que permita falar de conhecimentos tradicionaise@imdo lugar, trabalham temas
Nnos quais essa sinergia ndo entra em jogo.

Lideranca

Observa-se uma forte lideranca interna da comunidade que pariigifzaneénte no projeto, assim
como uma externa, institucional, da organizacdo civil que o pmmdeste tema € indispensavel
ressaltar o caso das "Defensorias Comunitérias: uma respostaitéoieaa violéncia familiar”, do
Peru, em que a base das ag¢bes ¢ a lideranca das mulheres da comqueidautem como defensoras,
0 que as posiciona frente a sociedade e as autoridades de govezspeeial a judicial.

Fatores de éxito segundo analises de conglomerados

Ao analisar os 25 projetos utilizando o agrupamento porl@orgados, detalhados no comeco deste
capitulo, foi possivel verificar que ha fatores mais destacetio®, de maior importancia relativa.

18 »programa de Erradicacdo do trabalho infantilretazdo dos adolescentes em trabalho doméstico"Beim

Horizonte, Brasil, e "Do acampamento ao bairro"Cthde.
"Freshwater Cup Environmental Football LeaguecéTdgua Fresca da Liga Meioambiental de Futebdd), d
Belize, e "Do lixo para a recuperac¢do, uma esparartegradora”, do Chile.
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Os fatores mais importantes

A participagdo da comunidade é um dos fatores de éxito de maigimeia em qualquer programa de
inovacdo social. Ainda que, como se confirmou na analise temélicaem sempre esta presente
desde as fases iniciais de definicdo de alternativas para enfrerdatarminado problema, é sempre
fundamental que a participacdo esteja presente na implantacdo das agoes.

Somente assim se conseguira que a comunidade se sinta e se isnatizeeneficiaria de
uma iniciativa do governo ou de uma organizagdo da sociedade ¢aihbém como protagonista de
seu préprio desenvolvimento. Os projetos analisados mostrarenorme diversidade de préticas e
estratégias para envolver a comunidade e promover sua verdadetipgizti. Potencialmente, essa
forma de participagdo rompe com praticas assistencialistas e despersentimento e uma
perspectiva de cidadania plena, com direitos e deveres.

Os projetos analisados demonstram uma grande criatividade nascagfesas utilizadas
para a preservacdo do meio ambiente e ecossistema, utilizando onpbidiador de um torneio de
futebol até arranjos mais complexos de governabilidade comangtdrique se promove e da voz a
diferentes grupos e liderancas da comunidade.

Ha casos em que é indispensavel investir tempo e, inclusivesascpara empoderar
liderangas dentro da comunidade e fortalecer a organizagdo comunit@mg@aua participacao seja
verdadeiramente efetiva. Sempre é indispensavel assegurar a flexébilielzessaria que permita ao
programa ou projeto adaptara-se as necessidades e condi¢fes daadeneréis prioridades por ela
estabelecidas.

Ainda quando, como ja foi mencionado em vérias ocasides, a ndosrizojetos ganhadores
tem sua origem e é executada por organizacdes da sociedade civitcslec&o com as autoridades
governamentais também é relevante para o éxito da inovacdo sociespecaml em relacdo a sua
difusdo e incorporacéo como parte da politica publica.

Nesse sentido, a alian¢ca mais importante é a que se consegue estabeleagmeno local
em sua fase de execucdo. H& casos em que a participacdo do govermal f@aiwuito importante,
ou, ainda, em que participou desde a concepc¢éo do programa. Mes guel a participacéo do nivel
estadual local é um fator chave na consolidacao de muitos gemgmganhadores.

Além da participacdo da comunidade, a lideranca institucional &amaariaveis de éxito
gue esta presente em um maior nimero de projetdisleranca institucionaltem uma dimenséo
dupla. De um lado esta a capacidade técnica de organizagdo, um asped® gastdo geral como de
assuntos especificos a cada uma das areas teméticas (saude, educacdalegezada). De outro
lado estd4 a capacidade de articulagdo politica, que requer vontadm,poeiééo, habilidade para
promover aliangas e preserva-las inclusive em condi¢fes adversas.

Nos projetos analisados, a lideranca institucional se manifestartas formas. Em alguns
casos, na habilidade da organizag&o para construir vastas redesgées gjienbuscam a legitimidade
politica e/ou comunitéria, assim como recursos e conhecimentadbm outras se relaciona com
a capacidade de iniciar processos que permitem envolver a comunidaeée adesncepcdo e,
especialmente, na execucdo dos projetos. Finalmente, a lideranca seaelanioa capacidade de
gerar um modelo eficiente de custo-beneficio.

A apropriacdo por parte da comunidadeesulta precisamente da participacdo dessa
comunidade, mas ndo necessariamente esti presente nos projetosagcioisocial. Ndo se pode
esquecer que participar € diferente de apropriar-se de uma experiépeieicpacdo, como ja se
havia mencionado, € mais intensa nas fases de execugdo, etapa que demzgeirza é mais
mecénica, ou formal. A apropriacdo exige que a comunidade entend&ré&rip, a domine e
incorpore a metodologia e seus principios. Ao chegar a essedeiapropriacdo, a comunidade é
capaz de continuar a pratica inovadora com seus proprios esforabanagara e melhorando-a
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continuamente sem que isso signifique abandonar os sGciosago@em desde 0 comego, mas sim
reduzindo seu nivel de dependéncia.

Nos projetos analisados se encontram varias formas de apropfagdsua etapa mais
consolidada, a comunidade nao apenas desenvolve o programaeta geajpaneira autbnoma, como
€ capaz de continuar adaptando suas praticas as mudancas no censwtmemte. A comunidade
passa a ser dona dos processos e a responsavel pelo acompanhamsteritabikdade da iniciativa.

Os fatores secundarios

A participacdo da comunidade na fase de iniciagdo de umefr@sta menos presente do que na
etapa de execucao, 0 que representa uma excecao a regra.

A trajetoria mais comum é a presenca de uma organizacdo da sociedade diklgum
orgdo de governo que faz sua prépria leitura do problema exfeepela comunidade que deseja
atender e comeca um projeto piloto no qual a comunidade va pamiatite incorporando-se e
participando ativamente. Muito raramente a comunidade ou seusergpréss ou lideres se
envolvem na definicdo das caracteristicas da problemética. A téudaainplo, sabe-se que muitos
dos meninos e meninas da comunidade morrem de maneira precoge seugq proprios filhos e
filhas abandonam a escola por baixo rendimento ou repeténcia.

S8o0 muito poucas as ocasides em gywmesenca e participacdo do governo naciofal
decisiva para o éxito da experiéncia. Em alguns casos sealseralgum programa especifico, pre-
existente do governo nacional — por exemplo, de um ministédbtém recursos para capacitagédo ou
tecnologia nas linhas tradicionais com as quais trabalha.

Em geral, o apoio governamental decisivo é o de nivel local.r&sskado ndo surpreende e
parece ser produto dos esforcos de descentralizacdo que foram erdpeegrdids governos da
América Latina ao longo dos ultimos vinte anos, que conveartesagovernos locais ou municipais
em atores de seu préprio desenvolvimento e consolidacdo de mielmlosraticos na regiéo.

Os fatores particulares

Ainda que pouco relevantes em média, ha projetos nos quais wrigtgor particular que define a
experiéncia.

Sinergia entre saberes tradicionais, inclusive ancestrais, éhemmmentos modernos ou
ocidentais:Em aproximadamente um terco dos projetos ganhadores este @umuib relevante,
especialmente em duas situacoes.

Nos projetos de geragcdo de renda, a incorporacdo dos conhesira@ctstrais traz a
diferenca do produto ou servico que se oferece no mercado.

Essa incorporagdo também é relevante nos projetos com fortezagimlida comunidade,
onde a valorizagao dos saberes tradicionais cria uma ponte entreGstattrais de intervencédo e os
valores e crencgas ancestrais em temas como saude ou educacao. Isssigamedor legitimidade e
eficiéncia na incorporagéo das populac¢des excluidas dos sistertiesspdb afirmacdo de direitos.

Estes dois tipos de projeto demonstram o potencial de candBrsaberes ancestrais com as
técnicas modernas e sugerem qual enfoque deveria ser utilizado canfretpiéncia nos programas
de desenvolvimento social, em especial quando se trabalha nos Inbas com populacbes
indigenas ou afrodescendentes.

No tema de liderancas, identificou-se que o fator mais relevantmsitacional e ndo o
individual. Somente em trés casos foi mais importante a predengalider individual da prépria
comunidade. Uma das caracteristicas desse tipo de lideran¢a é a persstdesmo um certo nivel
de obstinacdo do lider da comunidade para resolver um deternir@mema ou aproveitar uma
oportunidade. Tais lideres demonstram ampla capacidade de malplizes e aliancas tanto dentro
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da comunidade como em uma rede de contatos mais ampla, com ogémsigagdes, autoridades
governamentais ou agéncias de desenvolvimento.

TrajetOrias da inovacéo

O mapa dos fatores de éxito selecionados permite ndo apenas esuaridgrortancia, como também
observar como esses fatores podem se combinar. Essa analiseu estalielecer seis grupos que
percorrem diferentes caminhos para chegar a um modelo inovador.

Grupo 1: Formado poiniciativas com grande poder mobilizador e de geracédo dengdia
Os projetos desse grupo, caracterizados por uma liderancgeciogtiflexercida por uma organizacéo
nao governamental, ttm como principal caracteristica sua capacidadebilizagim de apoios e
aliados em diferentes niveis, que incluem a comunidade, os bemicifetos, outras organizacdes
da sociedade civil, 0 governo local e, as vezes, o nacional. Na@asmnunidade, sua vinculagéo e
participacdo se da desde a concepcdo da acdo e se fortalece ainda masugaoes® no
acompanhamento, resultando na capacidade real de apropriacdo da inovaekgaéd com as
autoridades governamentais, tanto locais como nacional, é impattste a concepcgéo da iniciativa,
sendo ainda mais significativa na execucdo. Esse tipo de aliancaeépahnavfacilitar a trajetoria do
modelo até converter-se em politica publica. Em resumo, este gaupce seguir a receita esperada
de uma inovagédo social: ela parte de uma demanda ou necessidade ieypntarive a comunidade
e diferentes aliados para dar solucéo ao problema, consegue requitsitiess com uma boa relagéo
custo-beneficio e alcanca sua consolidacdo (inicialmente em nivel mealjlifusdo e replicacao
como politica publica, ndo raramente servindo de exemplo paes experiéncias.

Exemplos de projetos deste grupo séo "Observatério Sechdiaringa”, do Brasil, "Gestao e
tratamento de efluentes” e "Fortalecimento das finangas popularesuay e Canar", do Equador, e
"Lét agogo"”, do Haiti.

Grupo 2: Aqui se localizanmprojetos que foram autogeridos pela comunidadéo é de
estranhar que neste grupo a participacdo da comunidade aconteca desdeifaga®liminares de
andlise da situacdo e busca de solugdes, justamente porque a inovagAw@sida a esse processo
de autogestdo — especialmente em torno de projetos de desenva\progiitivo e geracdo de renda
a cargo de organizacdes da propria comunidade. E a comunidade, epogeralo de seus lideres,
guem toma a iniciativa de organizar os processos produtivasaéssatuando desde a concepc¢éo da
ideia, sua execugcdo e acompanhamento. H& pouca dependéncia de aliadas, ezteno
organizacdes nao governamentais. Em geral, a participacdo do go¥ergib o inicio, sendo mais
relevante na etapa de execucdo. Neste grupo, encontram-se casos naspdisscsaberes ancestrais
€ chave para explicar o éxito da iniciativa. A consolidacdo dgst@saleste grupo se da basicamente
em nivel comunitario, mais por apropriacéo dos beneficiariagidqor parte do governo.

Exemplos desse grupo sdo: "Programa integrado de cultivasoahdda Argentina,
"Reflorestamento Econdmico Consorciado e Adensado (RECARBrasil, e "Producédo de trutas em
lagoas e gaiolas no altiplano peruano”, do Peru.

Grupo 3: Aqui se localizam iniciativaesm que a participacdo comunitaria € promovida por
uma organizacao externa® comunidade se vincula ativamente a partir da execucdo. Emmenhu
caso ha uma clara participacdo da comunidade no diagnéstico da situagiconcepgao da ideia ou
das solugBes, mas sim na execucdo e no acompanhamento das acOeslvidesepen uma
organizacdo nao governamental externa com forte lideranca institud¢&mapouca relacdo com o
governo. Nesses projetos se observa uma boa apropriacado de pdrenelficiarios em geral e, em
menor medida, das autoridades publicas. S&o projetos em queruextetno a comunidade tem a
capacidade de realizar um bom diagndstico de um problema que € eefgatant populacao e propor
e desenvolver lideres e multiplicadores locais com uma metodalegitencédo simples e efetiva de
transformacéo da situacédo enfrentada.
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Exemplos desse grupo séo: "Prevencao de violéncia e resolucamfli®scatravés de
mediacdo entre pares de criancas e jovens em risco social e em dgupdiscacao informal”, da
Argentina, "Taca Agua Fresca da Liga Meioambiental de Futebol'eliigeeB"Programa para a gest&o
do conflito escolar - Hermes", da Colémbia e "Prevencdo darfemd droga e bando em areas
marginais urbanas e rurais”, da Guatemala.

Grupo 4. Tem como elemento comum @nhecimento ancestral valorizado por uma
organizacdo ndo governamental externa a comunidAdei, estdo reunidos projetos que abordam
temas diversos, tais como geracao de renda, salde, educacgdo e guvemuddos os casos sao
incorporados os saberes tradicionais como parte explicita da ingiadde trabalho. Esta forma de
atuacao é parte central da definicdo das iniciativas, conferindanlieigitie e efetividade a atuacao da
organizacao externa, e ainda outorgando a ela um grande espag@algdidnstitucional dentro da
comunidade. N&o é por acaso que conseguem a participacido da eoimunigla plena apropriacéo
do projeto ao longo do tempo. Além disso, geram aliancas sajowernos, os locais mais do que os
nacionais, para a implementagéo das ac¢des. Dado o carater ted#asredperiéncias, seus vinculos
principais sdo com as autoridades locais.

Exemplos de projetos que fazem parte desse grupo sao: "Hospesagdantil familiar”, da
Bolivia, "A¢Bes de Salde Comunitaria na Floresta Nacional de Fapajé Brasil, "Projeto
binacional de investimento de remessas", do México, e "Defensmmsnitarias: uma resposta
comunitaria a violéncia familiar", do Peru.

Grupo 5: Relneinovagdes geradas em programas publicos lochisste conjunto, a
participacdo da comunidade ndo é um fator decisivo nem sequer ngdexdouator de éxito mais
destacado é sua origem governamental, em apenas um caso surge dmnixacdo social interna, e
pode transformar-se muito rapidamente em politica publicaisBor aqui se tratam de processos
inovadores implementados pelas autoridades locais ou munigipai®uscam formas efetivas de
incluir populagdes marginalizadas em servicos publicos sociais ednvacdo ou saude. Nesses tipos
de acdes, os governos levaram adiante inovacdes técnicas ou de pEE=ESECOMO outras mais
vinculadas a prépria concepgéao das politicas publicas e ampliagéerdgem direito a utiliza-las.

Exemplos séo: "Sistema de apoio para jovens tutelados", damtia, "Pintando o sete" e
"Trevo de quatro folhas: Estratégia de reducdo da morbimortalidaterna, perinatal e infantil”, do
Brasil, "Cuidados de saude para comunidades indigenas de ditkdawie”, da Costa Rica, e
"Programa comunitario de salde - Saude responsabilidade dé Ralaguai.

Grupo 6: E formado porprojetos que retnem tanto voluntariado como participacéo
comunitaria. Neste grupo, novamente a participacdo da comunidade se faz presente dapar
execucdo e ndo desde a concepgdo. Uma caracteristica central é que tal padidgrEiiaola pela
importancia do trabalho voluntario para a mobilizagdo ou a capacdaggamunidade. Em geral, séo
desenvolvidos por organiza¢gbes com uma importante liderancaiditsidl. Seus resultados séo
variaveis em relagcdo a apropriacdo por parte da comunidade owv@snas locais. Dada a alta
proporcédo de trabalho voluntario que envolvem, cabe a davide aotelacdo custo-beneficio e as
possibilidades eficientes de difusdo. Vistos de outra perspeséio projetos que funcionam muito
bem sempre que contam com uma grande quantidade de voluntayics,sé é possivel em certos
tipos de lugares ou contextos.

Exemplos deste grupo s&o: "Nossos passos, uma aprendizagéoultomal" e "Avos
contadoras de histérias", da Argentina, "Programa de erradicagéabdtho infantil e prote¢cdo dos
adolescentes em trabalho doméstico”, do Brasil, "Do acampamentaires’ ke "Do lixo para a
recuperacgao, uma esperanca integradora”, do Chile.
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Fatores de éxito relacionados com os processos e re  sultados

Depois da analise de fatores considerados individualmente eudlo eksts diferentes trajetérias da
inovacdo social, nesta secdo interessa conhecer o que nos ensimAvjets em relacdo a
sustentabilidade e replicabilidade.

A logica nos indica que, idealmente, os projetos de inovagdo spmaforam exitosos,
sustentaveis e replicaveis deveriam sé-lo também em trés @esertsaves: 1) a competitividade da
solucdo proposta, isto é, uma relacéo custo-beneficio favorawelpl2ha apropriacdo por parte da
comunidade em que se aplica a inovagdo, e 3) apropriacdo porgmeatdridade governamentais.
Isto é, aquelas iniciativas que tém uma relagéo custo-beneficio tefieise multiplicaram, deveriam
ser incorporadas como politica publica ou haver empoderado a ideheirpara que esta tenha a
capacidade de liderar diferentes acdes sociais.

O que se pode concluir do estudo do comportamento dos prgjattadores nestes trés
elementos indicativos de resultados? Ou, dito de outra mangeeafatores relacionados com os
processos estiveram presentes na trajetéria desses projetos gadgueh@ maneira, foram
determinantes dos resultados promissores obtidos em teenosntpetitividade, apropriacdo por
parte da comunidade ou transformacao em politica publica?

A analise destas relagBes coloca novamente em evidéncia trés fatorésegueyiam evidenciado

como importantes nas analises anteriores:

+ Uma forte participacdo da comunidade na execugédo e, em menor gcamcepcdo da
inovacgao.

« Ainda que menos importante que o anterior, também é importap&etieipacdo do
governo local na execugcdo e acompanhamento do projeto.

« Uma forte lideranga institucional, em alguns casos também acompauleadima
lideranca individual de algum membro da comunidade.

O resultado desta andlise € um conjunto harmonioso destestadrés fnter-relacionados. Um
ator com forte capacidade institucional é capaz de atrair tanto a idaeircomo as autoridades
governamentais. A medida que esse relacionamento vai dando &urweytam as possibilidades de
apropriacdo por parte dos grupos envolvidos. E a proximidamieo governo, em especial em nivel
local, permite um aumento na escala de cobertura e concretiza alijadsilile que se converta em
um programa ou em uma politica publica.

Prosseguindo com esta analise, encontra-se outro fator que aafzer parte dessa
combinacao virtuosa: o apoio de uma organizacdo ndo governametdabouro aliado externo. Seja
com contribuicbes financeiras, capacitacdo ou contatos com outras esdesagente ajuda a
revitalizar a experiéncia local e a dar voz a uma audiéncia mais ampla.

Para concluir, queremos ressaltar que a presengas dastees parece ser uma condicao
necessaria, porém nao suficiente, para explicar to &@¢ um processo de inovagdo social. A
participacdo comunitaria, as aliancas com os gosdouais e/ou com organizacdes da sociedade civil
externa liderados por uma organizagéo forte, cert@magmdam a gerar projetos exitosos, sustentaveis e
replicaveis, porém nédo sdo necessariamente uma gaRmtiautro lado, é claro que a falta da maior
parte desses fatores deve resultar em processos comsggentes e em resultados mais pobres.
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VI. LicOes aprendidas

Que tipo de licdes se pode tirar da andlise desses projetogedargeriodo de cinco anos? E
importante fazer essa reflexdo para oferecer a experiéncia adquiridapregete aqueles que
trabalham no apoio a essas iniciativas de impacto social. Sobéetadito importante transmitir esta
experiéncia ao Estado, ndo apenas dos paises onde as iniciativafei@das a cabo, mas também
para o restante da América Latina e Caribe, pela relevancia que pa@ddurir essas experiéncias
exitosas em outras populacdes e, em alguns casos, buscar undAgisali

A America Latina e o Caribe tém, em seu conjunto, condigbes atersade pobreza,
indigéncia e desigualdade. Segundo a CEPAL (2009), entrdanipajue vai de 1990 a 2008, com
dados disponiveis dos paises, a populacdo total que vivieatmiinha de pobreza na regido, em
2008, era de 33,8% (27,6% urbana e 52,2% rural). H& paisegsigeim muito mais altos, como o
Haiti, onde, em 2004, 74% de seus habitantes se encontramasituacdo de pobreza (CEPAL,
2004); Honduras, 68,9%, em 2007; Nicaragua, 61,9%, em; 2P@faguai, 58,2%, em 2008;
Guatemala, 54,8%, em 2006; Bolivia, 54%, em 2007; El Salyddgb%, em 2004; e Colédmbia,
46,8%, em 2005 (CEPAL, 2009).

Os niveis de indigéncia sdo igualmente impactantes. Em 20086 #12, populacdo da regido
viviam nesta sistuacdo. Assim como acontece com os indicadoresbdezgy ha paises com
porcentagens muito elevadas. S&o os casos do Haiti, com 559AICEF004); Honduras, 45,6%
(2007); Nicaragua, 31,9% (2005); Bolivia, 31,2% (200raguai, com 30,8%, em 2008 (CEPAL,
2009); Guatemala, 29,1% (2006); Colédmbia, 20,2% (2@0E);Salvador, com 19% (2004).

Na América Latina e no Caribe, por muitas décadas, as investigaaiifesa desigualdade
medida pelo coeficiente de Gihimostraram indices que fazem dela a regido mais desigual do mundo
(Banco Mundial, 1996) [Ver quadro 1].

Dados recentes da CEPAL (2009) mostram um indice de @iai América Latina de
0,522, indicando que na Ultima década a situacéo de desigualdade na Eegidimenas deixou de
melhorar, como parece haver piorado.

O que podemos dizer dessas condi¢des de desigualdade, pobregareia@iE sabido que a
maioria das pessoas obtém do trabalho a quase totalidade dauendsessita para viver, seja essa

18 O coeficiente de Gini € um nimero entre 0 e 1 gem O corresponde a igualdade absoluta (todosatérasma
renda) e 1 corresponde a desigualdade absoluta.
19 Como média simples de 18 paises da regio.
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renda proveniente do trabalho ou resultante da venda de bensvimosseN&o surpreende a
magnitude da desigualdade e de pobreza e indigéncia da regido, uma eszcqndi¢bes pelas quais
as pessoas obtém sua renda de trabalho séo téo deficientes e $nformai

De fato, segundo dados da CEPAL (2010), em 2008 o emprbgoauna América Latina,
em setores de baixa produtividade (também chamado de empregmihfoorrespondeu a 48,5% do
emprego urbano. Esse tipo de emprego esta frequentemente assodiai® ge remuneracdo muito
baixos e pouca ou inexistente cobertura de seguro social. Esdggies do mercado de trabalho n&o
sdo apenas produto da crise econémica, mas estao presentes de maist@atpeambém quando os
paises experimentam periodos de crescimento. E um problemaraktrutéio conjuntural.

QUADRO 1 B
COEFICIENTE GINI DE DISTRIBUICAO DE RENDA:
MEDIAS REGIONAIS POR DECADA (EM %)

Regigo 1960-1969 1970-1979 1980-1989 1990-1999
América Latina e Caribe 52,7 48,7 47,5 49,0
Africa subsahariana 39,0 48,5 42,5 43,4
Oriente Médio e Africa do Norte 41,9 43,8 39,2 39,7
Sudeste Asiatico e Pacifico 33,0 40,5 40,7 36,0
OCDE e outras economias industrializadas 32,7 34,3 32,1 32,8
Asia do Sul 33,7 33,0 32,0 30,6
Europa Oriental 23,5 22,2 24,1 28,5

Fonte: Banco Mundial, 1996.

Nota: Médias regionais de percentuais por paisata década. Mostra de paises por regido variacdela@ém década
de acordo com a informagao disponivel.

Os governos dos paises da regido estdo explicitamente interemsadEuzir a pobreza, a
indigéncia e a desigualdade em que vivem propor¢cfes muito alkasisleidaddos. Todos os paises
subescreveram o compromisso de cumprir os Objetivos do Mitkxs Nacbes Unidas. Ainda que o
alcance desses objetivos esteja associado as caracteristicas e modalidadadaqpais julgar
pertinente, o que é claro para a regido é que o problema é uggquotedeve-se buscar solugdes que
retifiguem essas situacdes (Ver grafico 1).

O projeto Experiéncias em Inovacdo Social, que a CEPAL realiza apuio da Fundacéo
Kellogg, contribui com uma lista de exemplos de casos de @xéoresolvem de maneira eficaz e
eficiente alguns dos problemas associados a desigualdade e ezapobambém ha exemplos
concretos que contribuem para a reducdo da evasdo escolar e o0 avangoprimerio da
universalizacdo da educacéo basica, assim como na melhoria das catelgdi@de materno-infantis.

N&o ha duvida de que essas experiéncias sédo desgdee grande utilidade para os tomadores
de decisdes de politica publica nos governos dosédssregido e, em geral, para as instituicdes cuja
tarefa € promover o desenvolvimento sustentavel @ugde da desigualdade, pobreza e discriminagéo.
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GRAFICO 1
AMERICA LATINA (17 PAISES): AVANCO NA REDUCAO DA PO BREZA EXTREMA
E DA POBREZA TOTAL ENTRE 1990 E 2008 (EM %)
América Latina _ América Latina _
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Brasil Brasil
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Fonte: CEPAL (2009), "Panorama Social da Américinka2009"

No programa mencionado foram cuidadosamente analisados milharesjetespque se
consideram exitosos e foram excolhidos 25 que, segundo pmgamsao exitosos e mostram
condicdes de replicabilidade e sustentabilidade que permitiria tgiod em outros contextos.

Além desses 25 projetos, ha documentacdo dispomévehuitos outros que ndo receberam
prémio mas que também sdo muito bons exemplos ddiirasigue funcionam. As iniciativas mostram
0 anseio de superagéo de grupos de pessoas qudpestasituactes dificeis, desejam melhorar a sua
situacdo econdmica, seu acesso a saude e edudipditaresua situacdo de marginalizacdo, e que
demonstram vontade de trabalhar esses fins com comiggm disciplina e persisténcia.

Nesta secdo, se apresentam as principais licbes aprendidas doss pgajehadores,
agrupados por areas tematicas.

Geracdo de renda %°

Estes tipos de projeto tém como principal objetivo organramover ou aumentar a geracdo de
renda de seus beneficiarios, que geralmente sao seus principess Btalos 0s projetos que formam
este grupo sdo executados em zonas rurais ou semirrurais edésaninados para dar solugdo a um
problema particular, muito frequentemente identificado pelosripgdparticipantes, com vistas a

desenvolver ou melhorar a producéo ou comercializagdo de um determinddto.

20 Ccom excecéo do projeto “Fortalecimento das finarmgopulares em Azuay e Cafiar’, no Equador, possnoele

sendo de geracdo de renda ndo agrupa pequenosgpesdicomo os demais projetos desta categoridic@es
aprendidas referem-se aos demais projetos desgocii.
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Ao examinar os projetos dentro desta categoria, certamente ha elergaet podem ser
vistos como ensinamentos dos mesmos, ou seja, como licoedidasen

Busca de associatividade e desenvolvimento organiza  cional
entre os pequenos produtores

Os projetos exitosos nesta categoria mostram a necessidadeug® gestor dentro da comunidade
compreender e dar prioridade ao desenvolvimento da cooperacéo etiferesges produtores que
integram o projeto, buscando a associatividade.

Por associatividade se entende a alianca e cooperacdo entre produtolesgar®a bem
comum do projeto e melhorar a competitividade. Através dessa agQaperse busca resolver
dificuldades de abastecimento de matéria-prima, necessidade de fimaroiarabtencdo de
tecnologia apropriada ao projeto, equipamento para melhoraoosspos produtivos e condigdes
melhores de comercializacéo, entre outros. Os projetos exitdsadegenvolvendo essa pratica e as
pessoas se capacitam para melhorar sua acao conjunta, incluiretfracéd em cadeias produtivas e
0 desenvolvimento organizativo.

Sem trabalho associativo, organizado e estrutugadificil pensar que projetos dessa natureza,
gue agrupam a muitos pequenos produtores, possatagss e obter éxitos como os alcancados.

QUADRO 1
ASSOCIACAO DE PEQUENOS AGROSSILVICULTORES DO PROJETO RECA, DO BRASIL

Esta associacdo surge como resposta de uma comerdénte das condicdes de pobreza extrema
que enfrentava na Amazonia. Apos receber terrasgres pelo Instituto Nacional de Colonizacéao e
Reforma Agréria (INCRA), a maioria dos colonos,yaaientes do Sul do pais, ndo tinha assessoria
nem crédito, e enfrentava condi¢cdes produtivasahdmcidas. Eles arrasavam a terra para semear,
mas a produtividade era tdo baixa que, apesar mierdgarem as areas de cultivo, continuavam na
pobreza. Depois de varias tentativas, decidiramirooy extratores de borracha que vivem da
conservacgéao da selva e com quem ja haviam tidmmpibblemas. E assim nasceu a associacédo, que
se dedica a producdo a partir do que a selva @&gerega transformacdo e comercializagéo
encontrando nichos de mercado que privilegiam egsesde produtos. A base produtiva se encontra
na selva, razao pela qual é indispensavel refplasé cuida-la. Hoje, a associacdo conta com uma
fabrica de processamento e vastas zonas de slibv@stada. Gracas a isso, houve melhora na renda
e foram geradas oportunidades de emprego pararobnoe da comunidade.

Busca de articulacdo dos produtores com o mercado

E muito claro que os projetos exitosos vdo melhorandeasecimento sobre as particularidades e
variagfes que se apresentam nos mercados e onde buscam colocar stass gradnhecimento dos
mercados e a capacidade de interagdo com os distintos atores ecogdmicpsocesso dificil e ndo
linear. Por isso, é importante que se internalize na comunidadewnorativo importante, critico para
avalizar o projeto e buscar sua sustentabilidade.

QUADRO 2
PRODUGCAO DE TRUTAS EM LAGOAS E GAIOLAS NO ALTIPLANO PERUANO, DO PERU

O projeto conseguiu articular ndo apenas os progsit® 0 mercado nas distintas etapas de producéo
e comercializacdo das trutas, como também permitiaular a atividade produtiva pesqueira com
outras atividades, como o turismo ecoldgico vivanda regido, favorecendo o desenvolvimento
econdmico e social dos habitantes. A unido perneitifrentar com éxito o desafio da producdo de
alevinos e, inclusive, atuar na transformacgéo uta ypara a venda no mercado das grandes cidades.
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Busca de sinergia entre conhecimentos ancestrais e modernos

Nos projetos desta categoria ha uma busca por larticonhecimentos e praticas ancestrais dos
produtores com os conhecimentos modernos que fregmente sdo trazidos por um agente externo.
Uma boa articulagdo dessas visdes requer, por don flaconhecer e valorizar os conhecimentos dos
associados acerca do manejo de seu entorno e coempdelos com praticas modernas que agregam
valor, introduzindo elementos novos para alcancartaeid melhores e mais competitivos. Esta fusao
produz um elemento dinamizador nos processos produijuesaproveita e estimula a mudanca.

QUADRO 3
PROGRAMA INTEGRADO DE CULTIVOS ANDINOS, DA ARGENTIN A

Este programa surge no contexto da crise argeditinéim dos anos 1990 e tem suas bases nos
conhecimentos ancestrais de cultivos andinos, sgja&ntes se conservavam nas hortas caseiras para
o consumo familiar. Os pequenos proprietarios recelapoio de agrénomos que, partindo da
sabedoria dos camponeses da regido, melhoramrasaecle produgdo e desenvolvem processos de
industrializacdo que geram valor agregado, melltwraas condigcbes de insercdo no mercado,
chegando, inclusive, a exportar para mercados eusogue privilegiam produtos organicos.

Busca de aliancas com o governo local

Em muitos casos, 0s primeiros contatos dos profigsta categoria com o governo local séo do tipo
burocratico, para cumprir com as condicdes e noaxiggdas aos projetos produtivos. Frequentemente,
alguns membros da comunidade séo parte da autot@zdieo que facilita esses tramites.

Na etapa inicial da implementacdo dos projetos, em geral ndo happaéwi direta
importante ou apoio das autoridades locais. E mais, os gestesses projetos costumam sinalizar
esse fato como uma dificuldade nas etapas iniciais. Apesar gliss@o 0 projeto comecga a mostrar
resultados claros é frequente observar-se o reconhecimento e dagpaidoridades locais.

Essa participacido do Estado em nivel local é de suma important&ed® a organizagéo
interna da comunidade, ajuda a conseguir assisténcia técnica, abreosgmairghobtencao de apoios
de outros niveis e € um primeiro passo para a busca de subtiaatale expanséo do projeto.

i QUADRO 4
GESTAO E TRATAMENTO DE EFLUENTES, DO EQUADOR

Este projeto se inscreve em um programa politicoicipal no contexto de populagdes indigenas, em

coordenacao entre a comunidade e a autoridade madministrativa, a Junta Paroquial. O governo

local assume o projeto como parte de uma polititdiga, € a comunidade se organiza para superar
um problema coletivo, como a contaminacéo das agues servem. Além disso, a comunidade se
fortalece adquirindo novas capacidades, associs@@odiversas ONGs e comunidades irmas, em um
processo que a transforma em produtora, comerciagiente turistica e protetora de seu meio

ambiente. O apoio declarado da administracéo lvoake com ele a participacdo financeira das

autoridades municipais.
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Agente externo

Ainda que nem todos os projetos desse grupo tenham contadonc@gente externo que ajudou
desde as primeiras etapas do processo, 0 apoio e a assessoriag@ania,estiveram presentes,
foram decisivos no desenvolvimento e éxito das iniciativas.

A licdo aprendida é dupla: a presenca de um agente externo, seclananparticipacao da
comunidade, pode levar a uma falta de sentimento de propriedadejeto gue ndo colabora para
sua sustentabilidade futura. Além disso, 0 apoio técnicaamdeiro que um agente externo pode
prover, quando se d4 em um contexto de ampla participacdo doscidensfie um sentido de
propriedade do projeto, ddo a ele um impulso decisivo e o ajadaperar as dificeis etapas iniciais,
tornando mais facil o caminho até a sua consolidacéo. Frequerdeomardagente externo exerce uma
lideranca institucional crucial para o éxito do programa.

~ QUADROS5
LET AGOGO, DO HAITI

O projeto se iniciou em 2000, liderado pela orgaréo ndo governamental haitiana VETERIMED,
que reuniu, organizou e capacitou 0s pequenos amsps que hoje se converteram em produtores
leiteiros. Gragas a essa acdo melhoraram suas;éesdie producdo e renda, e a segurancga alimentar
da regido. Desde sua fundacdo, essa instituicdouf@c organizagdo dos pequenos produtores,
exercendo a lideranca na criacdo de um modelo déupéio do leite utilizando um sistema de
microproducéo em rede.

PROJETO BINACIONAL DE INVESTIMENTO DE REMESSAS, DRIEXICO

A lideranga exercida pela Fundacédo para a Prodatié no Campo, A.C., foi pe¢a fundamental do
éxito. Essa fundacao implementa um modelo de arge@o, producdo e comercializacdo em torno
do cacto nopal, articulando as Mulheres ProdutdeaNopal de Ayoquezco (MENA) com o grupo de
Migrantes por Ayoquezco (MIGPAQO), que comerciatizaroduto nos Estados Unidos.

Juventude em risco

Ha uma série de varidveis sociais de carater macro que tém impacto eetmlaet a juventude da
regido. Aqui sao ressaltadas as quatro mais importantes, segunsitteram seus autores:

Primeira, a transicdo demografica acelerada, que impde a juventude uahaal
responsabilidade Unica. A tendéncia € que em um futuro ndo distitmte, o envelhecimento da
populacéo impora aos jovens de hoje responsabilidades insupgrar@isnanter os sistemas de
protecéo social.

Segunda, a velocidade das mudancas tecnol6gicas e sociais imptansaoaadicional que,
no passado, nao se fazia sentir com a mesma intensidade. A cantormoracdo de novas
tecnologias aos processos produtivos torna mais difindexr¢gdo dos jovens no mercado de trabalho.
Proporcionalmente ao seu nivel de educacédo, em média superior@&odogems, enfrentam maiores
taxas de desemprego e menores niveis de renda, segundo mostmnendoJuventud y cohesién
social en Iberoamérica - Un modelo para arm@uventude e coeséo social na Iberoamérica - Um
modelo a construir) (CEPAL, 2008). Além disso, 0 acessos naanplo e rapido a novos
conhecimentos e valores esta produzindo profundas mudancas envaldmento pessoal. A
estrutura classica de familia nuclear j& ndo é necessariamente a formeeraente de familia nos
grandes centros urbanos.
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Terceira, o rapido avancgo das tecnologias de informagéo e comunicdgerasto grande
impacto sobre a forma como se organizam as redes sociais e conncedierage com a familia e
sua comunidade.

Por ultimo — talvez um corolario das anteriores —, o aundsteioléncia, principalmente,
mas ndo exclusivamente, a urbana, esta afetando mais aos jovemgamgeem frequentemente nas
estatisticas da criminalidade crescente, seja como agentes ou coras. vitim

Os quatro projetos ganhadores que trabalham temas de juventudasinam varias licdes
importantes:

A educacéo é chave para melhorar as oportunidades d  a juventude e
contribuir para que se reduzam as condi¢des de risc 0 que ela
enfrenta

A acolhida e a abertura de novas oportunidades para o desenvtivpessoal através da educacéo
sdo respostas que a sociedade pode oferecer aos jovens que em algantonapresentaram
condutas delituosas. Essas oportunidades ndo apenas sao maisiacdésde uma perspectiva
moral, como também s&o mais efetivas para prevenir a reincidérmiagoyer a insercdo social e
reduzir a exclusédo que esses jovens enfrentaram ao longo de asgas vid

A opcao pela adesao as quadrilhas em busca de um "status pod@aber neutralizada pela
oferta de um ambiente em que se brinda respeito e acolhimentop®jaens possam encontrar uma
oportunidade para educar-se e buscar formas dignas de inser¢cdo Go@rnfoque de penas
alternativas, nao punitivas — ja amplamente adotado em paiseséde—repderia ser potencializado
por agbes que abram novas possibilidades educativas para ostjamegeessores e de aceitagdo em
sua comunidade.

QUADRO 6
PREVENCAO DO FENOMENO DROGA E BANDO EM AREAS
MARGINAIS URBANAS E RURAIS, GUATEMALA

Este projeto, levado a cabo pela Associagdo GrugibaCda Guatemala, oferece um ambiente de

acolhida baseado no exemplo de pares e oportusigada que membros gandillas (quadrilhas)

ou drogadependentes retomem seus estudos atrawgm geograma de educacéo acelerada para o
primério, secundario ou bacharelado. Oferece, tamlsépacitacdo para o trabalho e ajuda para se
conseguir o primeiro emprego. Cerca de 95% dompwtendidos abandonaram as gangues (maras)
e drogas, e 60% destes encontraram emprego. Capragia a eles o que a sociedade negou durante
suas vidas: uma oportunidade de desenvolvimentolesio.

Participacdo dos jovens em sua propria recuperacao e reinsercao

Uma alternativa muito efetiva é dar ao jovem a possibilidade deipartativamente de seu processo
de recuperacao e reinsercgéo, transformando-o de mero beneficiariopdegnama social em ator de
um processo que o beneficia. Além disso, sao conseguidomdesutle exceléncia a custos menores
gue os programas de género mais assistencialista.

E inadequado encarar o jovem que transgride ou se entrega a cemlsi@sacio de risco
como um simples beneficiario de programas de prevencéo de @otdelinquéncia — ou como um
sujeito potencialmente problematico para a sociedade. E comprosadumis eficiente envolvé-lo
para que tome parte das acfes que buscam oferecer novas opatuaidaa reinsercéo social.

Além disso, por esse esquema, 0 jovem se converte em excelente pgpmotor de uma
cultura de nao violéncia entre seus pares. E seu exemplo dailjgieste real de conseguir uma vida
melhor dentro da lei 0 que faz com que os outros sigam gsmaicaminho.
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QUADRO 7
SISTEMA DE APOIO PARA JOVENS TUTELADOS, ARGENTINA

Em La Plata, &Gistema de apojoamplementado pela Procuradoria Geral do Podeicidwit, evita a
internacdo de jovens infratores ou a reincidéneiagtessados, assim como promove a integracéo de
jovens que viveram sob sistemas de protecdo peredifes razdes. Ao ingressar Bstemaé
designado um acompanhante para esse jovem, queélaraja construir um novo projeto de vida, e é
disponibilizada uma bolsa em dinheiro para que gssstentar-se e viver de maneira independente.
Através de um acordo de responsabilidade mutuaant@do pela autoridade judicial —, o bolsista se
obriga a continuar em um processo de capacitagithgupermitira ingressar no mundo do trabalho e
ter vida propria. O acompanhante segue trabalheadoesse jovem por cerca de trés anos, periodo
em que desenhara seu projeto de vida e poderdoimaasio em realidade. Desde o inicioSistema

de apoioatendeu a 1.500 jovens, com apenas cinco reingai&n

Jovens como promotores de uma cultura de paz

Os jovens devem ser atores importantes na promocdo de uma aldtypaz. Além de ser um

investimento altamente "rentavel" a longo prazo para incrementaiital c@mgial, 0s programas que

buscam reduzir a violéncia escolar fomentando o dialogo e a toletantigsultados concretos a
curto prazo. Eles se expressam por uma forte ades&o da comw@sdalde & ideia da toleréncia e da
diversidade, e em uma capacidade maior para administrar conflitos.

Os métodos e técnicas de resolucdo de conflitos costumam fisggngemente simples.
Podem ser gerenciados e implementados nas escolas tendo comgowensoestudantes que se
convertem em mediadores e multiplicadores do modelo. Esta catmetdssilita sua réplica em um
amplo universo de escolas.

E uma forma de trabalho que rompe os esquemas tradicionais dielaglgtofrente aos
conflitos, ja que reconhece os eventuais problemas que podenogteagrinstancias da comunidade
educativa e os compromete com a cultura de dialogo e negociacao pemgaenbnflitos que sempre
estardo presentes na vida das pessoas.

QUADRO 8
PREVENCAO DE VIOLENCIA E RESOLUCAO DE CONFLITOS
ATRAVES DE MEDIACAO ENTRE PARES DE CRIANCAS E JOVEN S
EM RISCO SOCIAL E EM GRUPOS DE EDUCACAO INFORMAL, A RGENTINA

Liderado pela Fundagé@o Alternativa Social e Edueateste programa busca reduzir a violéncia

dentro do ambiente escolar através da mediaca@mfét@s entre pares, isto €, estudantes, com o

apoio dos professores. Os mediadores sé@o seleowmreadre aqueles que expressam a vontade de
assumir esse papel e se privilegia a eleicdo doslates que ja sofreram ou exerceram violéncia
anteriormente. O programa conseguiu uma diminudEisituacdes violentas entre os alunos, assim
como uma relacdo mais harmoniosa entre alunosfesgares.

Mesmo que, tradicionalmente, a atencdo aos problemas de violéetizge&hcia tenha sido
considerada uma responsabilidade exclusiva das autoridades jugligiajsoliciais, as comunidades
estdo cada vez mais conscientes da necessidade de desenvolver acfes eojard poder publico
e a sociedade civil para reduzir a violéncia.
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Ainda que os programas de prevencgdo e controle da violéncia ownslergéo dos jovens
delinquentes possam ser iniciados pelo poder publico ou ééalade civil, nota-se uma tendéncia a
colaboracdo que inclui individuos voluntarios ou de organizagéesociedade civil em acdes
conjuntas com as autoridades. Essa colaboracdo mutua, além di pwioitalcance dos programas
lancados pelo poder publico, aumenta a possibilidade de que igsiativim da sociedade civil seja
transformada em politica publica.

QUADRO 9
PROGRAMA GESTAO DO CONFLITO ESCOLAR - HERMES, DA CO LOMBIA

E uma iniciativa da Camara de Comércio de Bogajadi a responsabilidade social. Parte da
concepcao de que os conflitos sdo inerentes aezatutumana, mas que podem ser resolvidos
mediante o dialogo, evitando chegar a violénciasirAs desenvolvou um sistema de resolucao de
conflitos nas escolas publicas. Através deste progr estudantes sdo capacitados e certificados
como conciliadores que ajudam na solucdo de cosflie seus pares. Eles se convertem em
multiplicadores do modelo, capacitando seus sucess portanto, gerando as condi¢cdes necessarias
para a sustentabilidade do modelo ao longo do templusive em uma comunidade caracterizada
por alta rotatividade, ja que os estudantes saessciala depois de formados. Neste modelo, até os
professores reconhecem que, muitas vezes, podearaerde um conflito e participam das mesas de
negociacdo mediadas por estudantes. Ao reduzirivessnde violéncia escolar, a iniciativa teve
grande impacto na comunidade educativa do paisiédnmem 251 colégios publicos de Bogota e do
Departamento (equivalente aos Estados, no BrasilCuhdinamarca. O programa, que conseguiu
formar uma Rede Nacional de Conciliadores e GesttweConflito Escolar, despertou o interesse das
autoridades, que estdo dando apoio para transforera-politica publica.

Afirmacéao de direitos: Saude e educacao

O acesso a salde e a educacdo bésica sédo direitos que, em pridcipigusstionaveis. Estdo
explicitamente reconhecidos nas constituicdes de todos os paisEgab. No entanto, infelizmente,
esses direitos sdo letra muerta para milhdes de pessoas que n@o p@ssibilidade nem a
possibilidade de acessar os servicos de salde e educacgdo, assigpstamente tém direito. Isso
acontece por suas condi¢des de baixa renda ou clara pobreza, distaméiicgetms centros urbanos
onde o Estado prové tais servicos de maneira mais ampla, dadiceaes fisicas que os impecam de
ter acesso a esses servigos, ou de discriminagao étnica ou racial.

Os projetos dentro da categofifirmacédode direitos buscam resolver esse tipo de aberracao,
propondo solugdes que podem satisfazer esses direitos ndo sopelas limitagbes antes
mencionadas.

As principais licdes aprendidas para este tipo de projeto séo:

E possivel romper com a discriminacéo gerada
guando um grupo populacional especifico ndo pode fa zer
valer seu direito a saude e educacao
Com frequéncia, a busca pelo cumprimento de tal direito ndo nastenginte da comunidade
afetada, mas da determinacdo e vontade de um grupo de pessoasstpiermsomper essa falha e
envolvem a comunidade afetada. Em geral, essas pessoas provestadioeEalgumas vezes de

grupos da sociedade civil. Os modelos desenhados e provadgsoderiam ser assumidos como
politica publica em &reas similares.
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) , ~ QUADRO 10 ,
ACOES DE SAUDE COMUNITARIA NA FLORESTA NACIONAL DE  TAPAJOS,
AMAZONIA, BRASIL

O programa € desenvolvido peBentro de Estudos Avancados de Promogado Social leiefial
ligado ao Projeto Saude e Alegri& desenvolvido na Floresta do Rio Tapajos, afeieio Rio
Amazonas, na regido Norte do Brasil, nos municigm®elterra e Aveiro, no Estado do Para. Essa
iniciativa de saude comunitaria nasce como solpedia uma regido de dificil acesso, com populagéo
dispersa e a muitas horas de transporte fluvial abvdgros urbanos onde poderiam ter acesso a
servigos de saude. Os problemas mais sentidosepisr lmbitantes foram identificados de maneira
participativa pela propria comunidade. Destacaradifieuldade no acesso aos servicos de saude, as
taxas elevadas de mortalidade infantii e morbidpde enfermidades infecciosas, parasitoses,
desnutricdo, falta de agua potavel e saneamentoobd3 Projeto Saude e Alegridesenvolve de
maneira criativa uma alternativa que permite melhas condicdes de saude dessa populagcédo e seu
acesso aos servicos. Um barco-hospital percorie prestando servicos de saude, habitantes da
comunidade se capacitam como promotores de sapdeesmde identificar os casos que requerem
encaminhamento e desenham um sistema de pota@dizi; Agua que melhora o acesso a agua de
qualidade. Hoje, foi definido como o modelo de adids a ser utilizado nas margens dos rios
amazénicos do Brasil.

E indispenséavel conseguir articulagdo com as autori dades de
governo e os grupos afetados

Em todos os casos, considerando que a proviséo de salde e edéasag®oddo tarefas do Estado,
independentemente de quem lidera o projeto, é indispensavel cuest®ia uma boa articulagdo dos
setores de governo a cargo do tema com 0s grupos de inter@sseoBtrario, os beneficiados nao
assumirdo as responsabilidades que também Ihes competem, corifuicgpdra o cuidado com a
saude mediante acdes preventivas.

QUADRO 11
PROGRAMA COMUNITARIO DE SAUDE - SAUDE UMA RESPONSAB ILIDADE
DE TODOS, PARAGUAI

O programa leva a populacdo do Distrito de Frammumdelo sanitario que assegura a qualidade e
igualdade nos cuidados de salude a todas as pesssasfoi conseguido com um modelo de
administracdo descentralizada e a articulacdo enttemunidade, municipalidade e o servico de
saude. A chave de seu éxito esta na aproximacaseteisos de saude as necessidades da populacao
que o utiliza, assegurando que seja acessivelas.t@l programa monta um modelo de seguro de
saude que permite ao sistema de saude de Franmantihmento melhor e compras que respondem
as necessidades da comunidade. Este modelo furdéormia da rede do Ministério de Saude Publica
e Bem-Estar Social, e do governo do departamentmpéa.

Promover a capacidade das pessoas envolvidas

Promover a capacitacdo de todas as pessoas ensohadprojeto: gestores, funcionarios publicos,
beneficiarios, familias e a comunidade em gerategatdundamental para o éxito dos projetos. E a Unica
forma de assegurar que os beneficiarios se convertarardadeiros sujeitos ativos de suas agdes.
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QUADRO 12
TREVO DE QUATRO FOLHAS, DO BRASIL

Neste programa, que hoje é politica publica no oipiu de Sobral, no Estado do Ceara, a

participacdo das "méaes sociais" € um eixo fundamh@atra o éxito da estratégia. Elas sao mulheres
da prépria comunidade, cuja funcdo € acompanhardas ou criangas em risco que ndo contam com
apoio familiar. Recebem capacitacdo como cuidadeoasdomicilios ou no hospital, com vistas a

promocdo de saude, prevencdo de complicacdes espprematuros, apoio a amamentagao,
fortalecimento da autoestima e dos vinculos famiiaassim como a melhora do autocuidado, da
maternidade e paternidade.

E indispensavel que as familias participem ativamen  te

Para o éxito dos projetos é fundamental envolver as famdmbeheficiarios. Em temas de saude,
como se observa em alguns quadros anteriores, elas devem seiongéesigs no cuidado da salde
de seus membros, da mesma forma que os servicos de salde @ekespansaveis por atendé-los.
Em educacao, a familia deve patrticipar no processo educativo dellsesiffilhas, e garantir que
sua assisténcia seja promovida e apoiada.

QUADRO 13
HOSPEDAGEM ESTUDANTIL EM FAMILIA, DA BOLIVIA

O projetoHospedagem estudangél inovador por resgatar um costume ancessitalmawag, no qual

as familias de lugares distantes mandavam seus #liilhas aos povoados onde havia escolas, e eles
viviam com parentes ou amigos da familia, que eghiam em suas casas em troca de trabalho
doméstico ou agricola. Ao modernizar esse costeste, modelo garante que 0s meninos e meninas
hospedem-se em casas de "familias anfitrids" @éamam que pagar com trabalho por sua moradia e
alimentacéo, ja que essas casas recebem uma rexg@merevista no orcamento da educagéo dos
municipios em que o projeto acontece. Uma "coomigmzalocal" reine e pde em comunicacdo 0s
pais de familia e as "familias anfitrids", assegdeao cuidado necessario as criancas do programa,
além de apoiar o trabalho dos professores e asspsnpagamentos as familias anfitrids pela
hospedagem e alimentagao das criancas durantstsigia.e

As solucdes propostas devem adaptar-se as particula ridades
da populacéo atendida

Considerando que os projetos e programas devem atender & gropalacionais que
apresentam caracteristicas particulares, é importante que as solupdstaprentendam e se adaptem
a tais particularidades e necessidades, e envolvam e consigam a aceipogialpela comunidade.

QUADRO 14
PINTANDO O SETE, DO BRASIL

O projeto sensibiliza a comunidade estudantil peits da situacao dos jovens com deficiéncia visual

e promove apoio e orientacdo ao professor parapqasa melhorar o gerenciamento pedagdgico
desses estudantes. Trabalha-se com todas as frdhdo aquelas que tém filhos com deficiéncias
visuais como com as dos demais alunos, a fim deagygimeiras possam acompanhar o avanc¢o de
seus filhos nas atividades diarias dentro de casasegundas entendam o processo de educagéo e se
certifiquem de que ele nao afetard a qualidadeddaagéo que seus filhos recebem. Nas escolas,
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acontecem atividades de acompanhamento a cargorafesgores itinerantes que dao apoio

pedagdgico a esses educandos durante a aula eudmmap desenvolver aptiddes para a vida
cotidiana. O modelo itinerante permitiu que, constas inferiores aos dos modelos tradicionais de
educacdo especial para pessoas com deficién@afudantes com algum nivel de deficiéncia possam
ser integrados no sistema regular, neste casonpo&a suas casas, inclusive em areas rurais.

E chave o apoio das autoridades de governo para que 0s modelos
inovadores se convertam em politica publica

Nestes tipos de projetos e programas, o papel do Estadoderdesimuita relevancia, nao sé pelo
apoio em recursos humanos ou financeiros, mas também porquénieococanal para que se
convertam em politicas das instituicbes publicas encarregadasndgos HA casos em que 0s
desenvolvimentos aconteceram em nivel de dependéncias locais, gaevalidam e expandem
guando contam com tal respaldo.

, QUADRO 15
CUIDADOS DE SAUDE PARA COMUNIDADES INDIGENAS DE ALT A MOBILIDADE,
DA COSTA RICA

O projeto, que surge da Area de Salde de Coto @au€aixa Costa-Riquense do Seguro Social,
promove cuidados de salde a populacao indigenal mégeesai do Panama e vai até o distrito de Coto
Brus para colher o café. Seu traslado busca coimsgma fonte de renda que nédo raramente € a Unica
gue recebem no ano. O modelo de seguridade sogialasta Rica permite que melhorem suas
condicdes de vida pelo menos durante o tempo enpeueanecem em territério costa-riquense. Esta
iniciativa, que responde em primeiro lugar aos [@mmlas de salde publica que esta populacdo mével
ocasionava, propde um modelo de saude no qual sm=m tmiatende aos indigenas nas fazendas onde
trabalham e se hospedam com uma equipe capaciéadalpdicar-se a salde basica e encaminhar os
casos necessarios. Os resultados alcangados ex@or@lsalde publica da regido levaram o prograrna a
converter-se em uma politica publica de saude.

Voluntariado, responsabilidade social
e participacdo comunitaria

Desde sempre, as sociedades latinoamericanas e caribenhas tém dadoimese de exemplos de
solidariedade, caridade e voluntariado. No entanto, nas Ultdasadas, acompanhando o
desemvolvimento politico, social e econdmico dos paises da regt@aapital social vem adquirindo
muitas outras formas de expressao.

A participagdo nos afazeres da comunidade — traco muito bem desdmvadd culturas
nativas da regido —, que se viu diminuida pelos governosriitat voltou a adquirir consisténcia a
partir do regresso masivo da democracia a regido; no princigio,camacteristicas de resisténcia
politica, e posteriormente adotada e promovida pelo proprial&st

Essa forma de participacdo abriu novas perspectivas de controleldojatm dia, abundam
leis e normas que determinam a formacéao de diversos tiposrd@é&Eaomunitarios” como parte do
sistema de governabilidade local, ou, inclusive, regional e relcibiém da participacdo nos comités
regulados por lei, hA um sem nimero de oportunidades deigzepdio através de associagbes de
vizinhos etc. A participa¢do da comunidade, em menor grau nas gcishalbss ou metrdpoles, é uma
realidade e uma clara expresséo dos avancos politicos e sociais dée tenegivido.
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Também o trabalho voluntario por parte da comunidade, que sexiptie sob a forma de
caridade, vai adquirindo novas formas e conotacdes. O sentidegjmrisabilidade cidada" ou
"responsabilidade social" se faz cada vez mais presente entre as cleisfemsais altas. Esta, quem
sabe com outros nomes e sem muito trabalho de conceituacdo, gstavastado presente entre as
classes socioecondmicas mais baixas.

Hoje, proliferam a¢bes voluntarias de grupos — de vizinhoprafessionais, de empresas —
gue se propBem a incidir sobre determinados problemas sdd@igntanto, diferentemente do
conteudo eminentemente caritativo que caracterizava as ag¢des voluntarigendeaabs atras, os
voluntarios de hoje sdo mais propensos a enfrentar e combatesas dayobreza do que diminuir o
sofrimento através de doacdes de roupas ou alimentos, it@éjes de caridade.

O trabalho voluntario vai adquirindo cada vez mais a expressamaeacao social incisiva.
Nesse sentido, ja ndo se dirige exclusivamente as familias amiespHoje, seus focos costumam
incluir temas como meio ambiente, cultura e educacéo.

A responsabilidade social empresarial tem adquirido grande reiavéia cada dia aumenta
sua cobertura e o tipo de ac¢des que realiza. Cada vez mais ndosdpetas aspectos relacionados
diretamente com seus afazeres, como amplia sua acdo para a solucdoameaprebtiais mais
amplos.

Os seis projetos ganhadores classificados sob o rd&folantariado e participacéo
comunitariatraduzem bem essa diversidade, focalizando uma gama de temas seisitgmegecdo do
meio ambiente, acesso a moradia digna, controle social sobre p¢éorna administragéo publica,
incluséo social de pessoas com deficiéncia, direitos humandd&ngia contra a mulher e trabalho
infantil).

Entre as licdes importantes derivadas desses projetos estao:

Temas de interesse sdo capazes de mobilizar o traba  |ho voluntéario

Quando os temas escolhidos pelas iniciativas sdo de intereslsaéamtualta capacidade de mobilizar
pessoas dispostas a doar seu trabalho voluntariamente e a divpifgposta.

Ainda que vérios casos tenham sido iniciados por organizacGegomémamentais, todos
dependem de uma massiva participacdo de voluntarios para sua execuc@olzagdegara serem
viaveis financeiramente.

QUADRO 16
DO LIXO PARA A RECUPERACAO, UMA ESPERANCA INTEGRADO RA,
DO CHILE

O projeto da uma resposta inovadora a dois tematemporaneos: o cuidado e inclusao social de
pessoas com deficiéncia mediante um modelo sustntfue ndo dependa de doacdes de maneira
permanente, e o cuidado com o meio ambiente. Anargegdo responsavel — Unido de Pais e Amigos
Solidarios (UPASOL) — é uma ONG com tradicdo natafeéle servicos de reabilitacao fisica. Para
garantir o financiamento de suas atividades, decitllizar a reciclagem de refugos como processo
de carater industrial. Os produtos reciclaveis sadinheiro com o qual os pais e familiares clas
pessoas atentidas pagam pelos servicos. Qualgssogpala comunidade, independentemente de
renda e dos servicos que demande, paga com prockdizaveis. Este tipo de circulo gera um
sentimento de lealdade, que promove a entregagipssgutos inclusive sem a necessidade de pagar
por eles. Este modelo demonstrou ser capaz der @ dos custos da atencdo as pessoas com
deficiéncia.
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Propostas concretas de interesse comum incentivam a participacao
de voluntéarios

O éxito na mobilizagdo de voluntarios se deu em grande parteiepos) projetos apresentam
propostas concretas e de implementagdo imediata para a solucdo desitlisigcionais e ndo
somente dendncias a instancias distantes do cidaddo comum.

~ QUADRO 17 ,
OBSERVATORIO SOCIAL DE MARINGA, BRASIL

O Observatdrionasce do descontentamento da sociedade civilcedddania frente a corrupcdo que
permitiu o esbanjamento/desvio de uma grande glsddide recursos publicos. Ainda que a justica
tenha funcionado e os culpados ido para a cadeimheiro publico se perdeu e jamais regressou aos
cofres do Estado. Foi assim que um grupo amplo essgas representando organizacoes,
universidades, empresas, sindicatos, criou a Sateefticamente Responsavel - SER. Sua funcdo é
prevenir os desvios nos processos de licitaci@nuel pela transparéncia no uso dos recursos,
promovendo o comportamento ético dos funcionariatifendindo a importancia econémica dos
impostos. Sob a SER, e diante da necessidade dmrpasrefor¢car a conscientizagdo com a
intervencao direta, nascedbservatorio Social de Maring&ue faz acompanhamento em tempo real
das licitacBes que acontecem no municipio, assimoatos gastos do Camara Municipal, gracas ao
trabalho de muitos voluntarios. Seus resultadossi@imtao importantes que hoje ja existem mais de
50 observatérios sociais no pais. O éxito na addsawoluntarios e a participacdo entusiasta da
comunidade foram resultado, em grande parte, diteradle novidade e inovacdo da proposta, unido
ao trabalho prévio de conscientizacdo da SER.

Solucdes simples e inovadoras atraem um vasto nUmer o de
voluntarios e promovem a participacdo da comunidade

Ha maneiras de enfrentar problemas sociais tais como o cuidado taidniea controle social. Além
do carater inovador, a metodologia de trabalho é suficientemenpesipara ser aplicada pelos
voluntarios e apropriada por toda a comunidade.

, QUADRO 18
TACA AGUA FRESCA DA LIGA MEIOAMBIENTAL DE FUTEBOL, DE BELIZE

E um projeto que responde a necessidade de enwlgemunidade no cuidado ao ecossistema. do
pais, de enorme riqueza e fragilidade. Se baseiarean proposta inovadora e, ao mesmo tempo,
simples: aproveita a paixdo popular pelo futebol. T@ledo Institute for Development and
Environment- TIDE (Instituto Toledo para o Desenvolvimentd/leio Ambiente), responséavel pelo
cuidado do Corredor Montafia Marina Maya, criou wmeio de futebol em que o requisito para
participar é ter formulado um projeto de protecaoreio ambiente, em conjunto com a comunidade,
de acordo com suas capacidades. As partidas, a#&s @pmparecem ndo apenas 0s jogadores e suas
familias, mas também a comunidade, sd@o utilizadas plesenvolver programas de educagéo
ambiental. Dessa maneira, TIDE conseguiu desparédencdo da comunidade frente a necessidade
de cuidar do ambiente e envolver as pessoas ens apderetas. A Copa atraiu mais de 1 mil
jogadores e envolveu cerca de 10 mil criancas h@eeadultos em trabalhos voluntarios de cuidados
com o ambiente.

42



CEPAL — Colecédo Documentos de projetos Licbes aprendidas

Gerar novos desafios, atendidos com modelos inovado res, permite
criar sinergias entre o publico e o privado

Em geral, as a¢bes de voluntariado ndo complementam o papelado.B¢a verdade, elas langcam
novos desafios com solugées inovadoras para problemas que rédienshdos pelo poder publico. Na
medida em que ndo competem, mas sim preenchem espacgos vazios, despeteEmesse das
autoridades para trabalhar em conjunto com as organizacdes méipnagosntais e seus voluntarios,
abrindo novas portas para a colaboracédo entre a sociedadeoagjdglerno, especialmente o local.

QUADRO 19
DEFENSORIAS COMUNITARIAS, PERU

Em Cusco, o progranfaefensorias comunitariasasce do trabalho entre o Instituto de DefesallLega
(organizacdo ndo governamental peruana) e um motinespontaneo de cusquenhas preocupadas
com os altos indices de violéncia contra as mushergue estdo buscando que sejam denunciados e
punidos. Dessa unido surgem as defensoras comasjtémulheres da comunidade, voluntarias,
fluentes no idiomaquechua,em sua maioria capacitadas pelo Instituto. Saogasnivizinhas,
comadres das mulheres que foram agredidas. Egsaserésticas fazem com que as vitimas confiem
nelas, contem a situacdo e, inclusive, se atrevatenanciar o agressor. A agresséo € trabalhada
desde a perspectiva dos direitos. O agressor miditeito a agredi-la e ela tem o direito de se
defender. Trata-se de romper esquemas adquiridme deus lares maternos, em que bater, gritar ou
insultar uma mulher, filhos e filhas, era considera'normal”. Quando livremente decidem
aproximar-se das autoridades competentes, as dedsnas acompanham no dificil processo de
dendncia. A cooperacdo com as autoridades publcasstruida com esforco ao longo do tempo,
permite dar um acompanhamento melhor a cada casmaEacdo inovadora e pouco custosa, que
permite fazer chegar a justica a lugares afastadapie estavam fora do alcance dos canais
tradicionais. Os resultados positivos do trabalkspértaram o interesse do poder publico, que o
multiplicou no Departamento de Cusco.

A corrupcgdo é um tema que diz respeito a responsabi  lidade social
empresarial

E um tema central da responsabilidade social de quatquaresa evitar a todo custo atos de corrupgéo
e participar de seu controle. @bservatério Social de Maringapresentado no Quadro n® 17, € um
exemplo fidedigno desse compromisso do setor emalesam a luta em busca da transparéncia.

A responsabilidade social € capaz de mobilizar acde s governamentais

Quando as acdes de responsabilidade social sdo geradas em organiztipdesodtederacdes, tém
maior impacto em areas mais amplas e permitem mobilizar cogfisubrcamentarias estatais no
ambito dos setores que tradicionalmente estéo a cargo do Estado.

QUADRO 20
PROGRAMA PARA A GESTAO DO CONFLITO ESCOLAR - HERMES , DA COLOMBIA

Como ja mencionado, é uma iniciativa da Camaraatedtcio de Bogota, no ambito dos programas
de responsabilidade social, que trabalha na re@olde conflitos nas escolas. Na medida em que
demonstrou resultados palpaveis e um modelo pdstveeproduzir e manter ao longo do tempo,
inclusive em meio a uma populacdo oscilante coraadés estudantes, as Secretarias de Educacéo,
tanto distrital como departamental, comprometerancegm o programa, contribuindo com fundos
para o financiamento dos coordenadores a cargougegyde escolas nas diferentes localidades
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VIl. Consideracgoes Finais

Este documento apresenta uma andlise cuidadosa dos 25 projetadogemitos cinco ciclos do
concurso "Experiéncias em Inovacéo Social", iniciativa da CEPALccapoio da Fundacao Kellogg,

gue ocorreram entre 2004 e 2009.
O propdsito desta andlise foi:

1. Examinar os critérios utilizados pelo Comité de Notaveis pdgarj os 3 mil projetos
que, tendo cumprido os requisitos basicos estabelecidos nasdbasescurso, foram

examinados por seus avaliadores.

2. Conhecer que outros padrdes, além dos critérios de selecaoesentgn comumente
nos projetos ganhadores, observar se eles variam por categadigeotematica do
projeto e se apresentam certos modelos gerais que se mantéra gsgmjetos sao
analisados de maneira transversal.

Aspectos mais relevantes da inovacgao social
na América Latina e Caribe

Uma primeira consideracdo que salta aos olhos é a empraméidade de esforgos e a criatividade
existente na regido, que responde a busca de solugbes a probleondsndaliversa que afetam
profundamente a qualidade de vida de alguns ou, inclusive, gonttrde habitantes de uma
localidade. Como mencionamos em muitas ocasides, a regido é uosiiexge inovacdes, mas falta
disposicao para leva-las em consideracdo e nao apenas ressaislasa-las como ideias a serem
aplicadas em outros lugares e, inclusive, como base para poliicagamas publicos.

Os esforcos se originam principalmente em organizacfes da sociedade cia propria
comunidade. A maioria dos projetos se inicia sem uma clara pa¢i@ do governo. Porém, com o
passar do tempo, a medida que demonstram exceléncia e resultadastesleas autoridades
governamentais se vinculam e, em muitas ocasifes 0s apoiam, calossgesm seus promotores.

Também se encontram esfor¢cos importantes do setor publico, espatéaem nivel local,
em setores como saude ou educagao.
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Por que a presenca estatal € menor no desenvoteimennovacdes? Ainda que ndo tenhamos
uma resposta contundente e demonstrada pela evid@stéaprograma, sabemos que inovar implica em
um processo de tentativa e erro no qual ndo se poelguesso éxito do resultado final. As restricbes
impostas pelas normas legais, que sao necesséitaimias possibilidades de o setor publico se lancar
nesses processos. Mas precisamente essas restig@gm incentivar as autoridades a apreciar e
aprender com as inovacdes desenvolvidas pela soeiedad e pelas préprias comunidades,
convertendo-as em ideias que alimentem as politiddEasi e, assim, massificar seus efeitos.

O papel das organizagbes da sociedade civil em muitas ocasidegesaampoio as proprias
comunidades. S80 humerosos 0s casos nos quais lideres dadealmishentificam o problema chave
gue desejam resolver e, a partir dessa definicdo, buscam o apaimnaleorganizacdo nao
governamental para que 0s apoie, assessore e ndo raramente lhdmprogearsos financeiros.

Em outros casos € a organizacéo da sociedade civil, como agente axtemonidade, que
se acerca a comunidade, conhecedora de seus problemas, e propabatfuent conjuntamente na
execucao das solugbes. Nesses casos, costuma acompanhar-se de finare@ss&téncia técnica.

Nos projetos em que atua uma organizacdo ndo governamental, apssiaesforco para
conseguir que a comunidade participe ativamente em todas as etgpagtio desde a definicdo do
problema até sua execucao e, inclusive, acompanhamento. Nao ha @lgits ém boa medida, o
éxito dos projetos esta associado a qualidade e extensao dpggitala comunidade, porém néo se
pode deixar de reconhecer o papel catalisador e decisivo que desemasIEGs.

Quem sabe o efeito mais importante de uma ampla participacdo da dadeunas diferentes
etapas de um projeto, e sobretudo em sua fase de execucaentido de pertencimento que se
desenvolve ao redor do projeto? Quando esse sentimento prevabeceurddade esta disposta a
trabalhar conjuntamente para superar as adversidades que sempreesstiiepno desenvolvimento
de uma iniciativa.

Outro efeito substancial da ampla participacdo da comunidade é aagfmaeitaprendizagem
produzida ao longo da realizagcdo do projeto, processo no qumpel da organizacdo néo
governamental é decisivo. Um dos aprendizados chaves é reconheceétocenaémmportancia de
conhecer os custos associados a cada etapa do processo dos pgjgi®s&0 as consequéncias de
ignora-los. E pouco provavel que alguma organizacio no gowental, e, sobretudo, o governo, se
vincule a projetos que néo tém clara a relacdo de custo-benefidion Aco cabo, os recursos séo
escassos e as necessidades enormes, e é necessario avaliar qual € @ dipgto do impacto
alcancado. Outro éprender a formar aliancas com diferentes atordsaves para o bom
funcionamento de suas iniciativas. Aliangas com outros mendar@sias comunidades e de outras
comunidades, com diversas organizagbes da sociedade civil, conr @réeido, com grupos de
interesse nos mercados onde participam e, sobretudo, com o Estadvel local, intermediario ou
nacional, sdo habilidades muito importantes para mover-se em wndonformal com o qual
necessariamente terdo de interagir.

Quando o setor privado participa desse tipo de projeto, nopocade acbes de
responsabilidade social empresarial, seja diretamente ou através desacie;Oes, em geral alcanca
um impacto muito importante.

Por mais louvavel que seja a participacdo das ONGs e de outdedlestdo setor privado
neste tipo de projeto, também é necessario reconhecer que lesnaoble pobreza, desigualdade,
discriminagéo, exclusao e falta de cumprimento de direitos econdmomiais € culturais na América
Latina e Caribdificilmente poder&o ser superados sem a participacdo thgs

Projetos exitosos como o0s examinados neste concurso tém dmassificados ou
universalizados caso se queira que sejam estatisticamente signsicetivegido. Como se viu nesse
exercicio de cinco anos, quando um projeto alcanca resultadoscatgrob e consegue chamar a
atencdo do Estado até o ponto de que o reconheca, adote e reproduteagmegides, pode-se
pensar que ele pode massificar-se e ser sustentavel.
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Esse é o transito de um projeto isolado até o programaeqeengerte em politica publica.
Por isso, é imperativo que se produza um didlogo entre aquelag qgnovem no &mbito deste tipo de
projeto e o Estado, processo que pode ser muito produtivo.
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VIII. Histérias de éxito na América Latina e Caribe

O projeto Experiéncias em Inovacao Social, realizado pela Comissawriica para a América
Latina e o Caribe (CEPAL), com o apoio da Fundacdo W. K. g@lloontém um concurso iniciado
em 2004 que j& foi realizado em cinco ciclos.

O concurso recebeu 4.800 iniciativas provenientes de quaseotgdasses da regido e conta
com um banco de 72 experiéncias finalistas destacadas como prétiGoras e exitosas, das quais
25 sdo ganhadoras.

Cada inscricéo foi avaliada em um processo rigoroso, que ingiguvisita de campo e a
apresentacdo dos finalistas nas Feiras de Inovacédo, em Santiabibed@@5), Cidade do México
(2006), Porto Alegre, Brasil (2007), Medellin, Colom{#808) e Cidade da Guatemala (2009), onde
o0 Comité de Notaveis definiu os premiados.

A seguir, apresentamos o0s 25 projetos ganhadores dos cinas. cibhdos sao
empreendimentos inovadores, com excelentes resultados, custoegieignbrtanto, replicaveis.

Eles estdo agrupados em quatro grandes areas: Geracdo de reedadduem risco,
Afirmacao de direitos em saude e educacao, e Voluntariado e @epdicipomunitaria.
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QUADRO 1 i
PROJETOS GANHADORES DE EXPERIENCIAS EM INOVAGAO SOC IAL,
POR PAIS E AREA TEMATICA

i A Geracio B. Juventude em C. Afirmagéo de D. Voluntariado e
Pais de rendg fisco direitos em salde e participagéo Total
educacgédo comunitaria

Argentina 1 2 2 - 5
Belize - - - 1 1
Bolivia (Estado - - 1 - 1
Plurinacional de)

Brasil 1 - 3 2 6
Chile - - - 2 2
Colémbia - 1 - - 1
Costa Rica - - 1 - 1
Equador 2 - - - 2
Guatemala - 1 - - 1
Haiti 1 - - - 1
México 1 - - - 1
Paraguai - - 1 - 1
Peru 1 - - 1 2
Total 7 4 8 6 25

Fuente: Elaboracion propia.

No Concurso, foram consideradas oito areas de participacdo: Saidec&o, Nutricdo e
seguranca alimentar, Programas de juventude, Responsabilidade ¥otintariado, Geragcéo de
renda e Desenvolvimento rural/agricola. Para efeito de analise ldesteestas areas foram
reagrupadas nas quatro indicadas no quadro acima.
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A. Geracao de renda

1. Programa integrado de cultivos andinos, Argentina

Quebrada de Humahuaca, Provincia de Jujuy e Provincia de Salta

Cooperativa Agropecuaria Artesanal Unido Quebrada e Valles (Cauqueva)

Contexto

Nos anos 1990, os horticultores de La Quebrada iniciam uregso de unido de grupos informais de
produtores em 25 localidades dos departamentos de Iruya e Tayrillegra e Humahuaca. Um de
seus primeiros passos foi se unirem para levar a producdo ammdaosede Jujuy, eliminando os
intermediarios, o que fortaleceu a horticultura local. Em 1@8i@Gram aCooperativa Cauqueva
formalizando a organizacéo.

No entanto, a crise econbmica argentina de 2000 afetou severamernadagdes do
mercado. Os produtores buscaram alternativas produtivas e, apoicodas pessoas mais velhas da
comunidade, surgiu a ideia de retomar os cultivos andinostemggesujas sementes ainda estavam
presentes em suas hortas caseiras. Assim, eles diminuiram aléfepende assisténcia técnica
externa e reduziram os custos de producao.

Comecaram uma nova linha de producdo com milhotabatadina e outros tubérculos
ancestrais. Foi assim que a crise se convertea, &ooperativa, em uma grande oportunidade de
transformacéo produtiva. Ela fortaleceu a organizag8ativa para transformar e comercializar produtos
gue, por suas caracteristicas (ancestrais ou orgaeicoontraram um nicho de mercado privilegiado.

Desafio

Elevar o nivel de vida dos 150 soOcios @aoperativamediante a produgdo e comercializacdo de
produtos tradicionais e hortalicas. Para isso, foi necessa@riementar os hectares dedicados ao
cultivo orgénico de batatas andinas e outros tubérculos tramicianfim de assegurar volumes
maiores de producdo, que fossem atrativos aos mercados nacioteisacionais.

Processos de execucgédo

O processo se divide em trés etapas: producéo, pos-colheitzeiatizacao.

1. Producéo

A preservagdo e fortalecimento das tradigbes ancestrais busca consenlra e 0s
recursos proprios do cultivo tradicional e, por sua vez,emehtar novas tecnologias que permitam

obter mais produtividade e assegurar a qualidade. Este é um casumbmacéo exitosa de
conhecimentos tradicionais e modernos.

Para incorporar a nova tecnologia, foi essencial a assisténcia téceicas ggdcios da
cooperativa deram aos seus companheiros, assim como contar conosregdicionais que
permitiram, por exemplo, plantios de alta densidad€ofperativadesenvolveu uma linha de crédito
para seus socios. Os produtores receberam capacitacdo em planejarakntio ee custos durante o
processo produtivo, para assegurar os resultados e ganpagamento do crédito.
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Para dar mais seguranca aos produtores e ter capacidade para enfremtkmé@scias
climaticas, se desenvolveu um seguro de colheita financiado Pel@éap€ooperativa. Se o produtor
tem um rendimento inferior & média da zona, o seguro cobre endifeaté o montante pactuado.

Também incluidos no processo estdo a multiplicagdo e preservacao @esemnéticos
nativos; o desenvolvimento tecnoldgico na utilizacdo de rizo-bastéricontrole biol6gico de pragas,
o melhoramento e manejo dos solos; o cumprimento de untplmie qualidade que permita atingir
0s padrdes internacionais.

2. Pdés-colheita

Contempla o processo de transformacgéo dos produtos para alcarigaremebndicdes de
preservacdo e/ou derivados que incrementam as possibilidades deialagiio e melhoram os
precos. ACooperativaestabelece uma linha de producdo que comeca com o recebimento e selegéo
dos produtos, sua limpeza e processamento. Por exemplo, a bdiata @rembalada a vacuo ou
transformada em puré desidratado. Nesse proceSsofzerativaemprega cerca de cinco pessoas da
comunidade.

3. Comercializagéo

Esta etapa abrange os aspectos vinculados a gestido de vendatica @i promocgéo dos
produtos. Esse processo demonstra o éxitGatgperativa ja que produtos antes desconhecidos dos
grandes mercados hoje séo solicitados em nichos gourmetdaafitgentina como no exterior.

Para a promocao dos produtos foram usadas vérias estratégeasdeldsfoi a presenca em
diferentes meios de comunicacdo, a criacdo de uma pagina web (www.cacomear) que
apresenta os diferentes produtos, a histdria de alguns pesl@aeceitas utilizando os produtos
ancestrais. Também ha mesas de degustacdo dos produtos emediféparst de eventos. Em
promocéo e comercializacdo, a cooperativa soube agregar valoresveitaagi produto, como as
nocdes de patrimbnio e identidade cultural. Este trabalho, aléen éfeitos importantes nas vendas,
despertou o interesse para visitar e conhecer esses lugaresameer@pintimamente ligados aos
produtos, costumes e cultura. A estratégia gerou aliados comecaoisiirais e institucionais.

Custos e financiamento

Para comecar é preciso ressaltar que este ja € um programa autosslistemé@vqualquer empresa
comercial. Quanto aos gastos, estédo inclusive abaixo dos cespredilicdo de atividades agricolas
desenvolvidas em modelos agroindustriais. No total, taslasividades, desde a producéo, assisténcia
técnica, investimentos e comercializacao, equivalem a US$ 77.779 ddlaegs.

Para véarios dos investimentos iniciais requeridos, como agéil para a fabrica,
equipamentos de refrigeragdo e equipamentos para transformacao uto, prodtou-se com apoios
financeiros ndo reembolsaveis e, posteriormente, créditos de songaninternacionais, como do
Banco Internacional de Desenvolvimento (BID). A contribuigebida por terceiros foi de cerca de
US$ 16,5 mil dolares. Os recursos proprios da Coopeigizavenda de servi¢os, reconhecimentos e
guotas dos sécios, produziram uma renda ao redor de US$ @8lanes.

Para todos os produtos, os custos de producéo sdo cqimassle venda, inclusive gerando
ganhos para cada produtor e paf@oaperativa E mais, a&Cooperativadesempenhou um papel chave
na fixagdo de um preco de sustentacdo que ndo apenas beneficia csosdciagodos os produtores
da regido.

No entanto, atualmente enfrenta um sério problema com a concordogiprodutos
contrabandeados que entram no pais pela Bolivia. Diante déspopdutores estdo fazendo gestdes
ao governo argentino para garantir um controle maior neefrant
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Inovagéo social

E um exemplo exitoso de associatividade, articulagio de diferentesconentos e avango na busca
de mercados privilegiados e industrializagdo dos produtos@eficniar um valor agregado.

Outro elemento é a valorizacdo dos cultivos ancestrais, que de&asar dima produgéo
marginal para o consumo do lar e transformam-se em uma émfgofonte de renda.

Igualmente inovadora e valiosa € a forma com que este grupodigqres associados esta
contribuindo para a manutencéo e conservagao de um banco de germdplasatutos ancestrais.

N&o ha duvida de que cada pequeno agricultor ndo teria consegajshradamente, 0s
resultados que juntos todos alcancaram. Gragas a esse trabatliatiessem que a producdo se
mantém de forma individual, otimizou-se a gestdo da cadeiatpaddesde a moradia rural até a
venda dos produtos.

Cabe ressaltar também sua incidéncia na valorizacdo e conservacdo dalautgido, boa
parte dela com raizes indigenas Kollas, que se transformararatrativo turistico dinamizador da
economia local.

E uma proposta inovadora a participacdo da comunidade em umdglatesenvolvimento
estratégico de uma area definida como Patriménio da Humanidadenétssle forma e capacita sua
populacdo a partir de seus préprios conhecimentos, resgata uora eulihterage com as novas
demandas da globalizacdo em mercados competidores. A crise fadrodadbovacdo, que os levou
as suas raizes ancestrais, transformando-se em fonte de renddgrafiaasde La Quebrada.

LicBes aprendidas

O modelo cooperativista é factivel no mundo rural, mantendo@igdade privada da terra e as
decisdes de producao. Incluir a participacédo de toda a comunidawiedeto, considerando desde os
jovens até os adultos, facilita a insercdo de novas geracdes e aindmiamsentimento de
pertencimento diante do objetivo final.

O intercambio de saberes entre camponeses e profissionaisy jeaypacitacdo, permite um
aumento da variedade e qualidade dos cultivos, tornando passieeltrar novos nichos de mercado
com precos melhores.

Impactos

O projeto propiciou 0 aumento da renda dos pequenos presutarmentando o capital social das
comunidades e revalorizando a identidade local. Por sua vez, essesemos possibilitaram uma

diminuicdo dos custos dos insumos e a melhora da producercialinacdo, acesso a créditos e
capacitacdo. Aumentou a variedade de produtos (50 tipos de batitas, @maranto e tomates) e
criou-se uma linha de produtos alimenticios (alfajores, elabodecpaes e puré desidratado).

A criacdo do Museu da Vida Campesina e quatro pontos de vendauegmerduras,
artesanato e gréos, e farinhas) representa o resgate das praticasiescastestrais e de preservacdo
da biodiversidade da regido.

Contato

Javier Rodriguez

Engenheiro Agrébnomo, assessor e integrante de Cauqueva
E-mail: javierrodriguez@cauqueva.org.ar

Site: www.caugueva.com.ar

Tel.: (54 388) 499-7185 e 155 004181
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/ 2. Reflorestamento Econémico Consorciado e Adensado, \
RECA, Brasil

Quebrada de Nova Califérnia, Estado de Rondobnia

Associacado dos Pequenos Agrossilvicultores

- /

Contexto

O projeto RECA tem sua origem na chegada de camponeses semeegragmtes de outras regides
do Brasil (principalmente do Sul) a Nova Califérnia, nos drg®89, em busca de novas oportunidades
e melhores condicdes de vida.

Esses camponeses receberam terras do Instituto Nacional de ColoeiRefdoma Agraria
(INCRA), de acordo com o programa de Reforma Agraria do goverasileiro, sem assisténcia
técnica ou crédito. Os colonos, que desconheciam as condi¢cdes datezxogray e cultivos
apropriados, tentaram semear e cultivar produtos tradiciopamutiias regides do pais, tais como
milho e mandioca. Os resultados foram desastrosos. A terchreaondo eram apropriados para isso.
A baixa produtividade os levava a desmatar mais e a semear em ai@as rrom a esperanca de
conseguir alguma renda. A esses inconvenientes se somaram as diitdices climaticas, a
ameaca constante de enfermidades como malaria, pragas e insetoss deissanhecidos e
problemas de legitimidade politica enfrentados na regiao.

A destruic@o da selva resultou em fortes enfrentamentos ceeringueiros que dependem
da selva para extrair o latex, sua Unica fonte de renda. Dianteitdoados fracassos, os colonos, que
viviam na pobreza, se unem para discutir formas de sobrevivé&ssa lugar remoto e abandonado
pelas autoridades.

Os colonos se aproximaram dgsringueiros para buscar modos de produgdo que se
adaptavam as condi¢Bes climaticas, épocas de plantio e colheita. Apnernden eles que a selva,
desde que bem cuidada, é uma fonte de produtos que podemaskslew mercado. E, assim,
comecgam, em conjunto, a discutir a possibilidade de implensstamas agroflorestais. Dessa unido
surge aAssociagdo de Pequenos Agrossilvicultpesabrido da organizagéo atual.

Formulam um projeto que apresentam as autoridades do Acreais, dep de Rondobnia,
recebendo de ambos respostas negativas as suas solicitagbes d®iapt@odas circunstancias,
recorrem ao bispo do Acre, que recebe o projeto e busca ajudianplamenta-lo. Com seu apoio
apresentam o projeto dentro de Estatisticas e Investigacfes Sodi@ERIS), organizagdo nao
governamental que apoia uma reformulacéo, em conjunto com osguesdorganizados, para envia-
lo & Organizagdo Catolica para a Cooperacdo ao Desenvolvimento MCEHB&a Holanda, que em
1989 aprova o projeto e entrega 0s recursos para iniciar repglar?io0 hectares.

Desafio
Melhorar as condi¢des de vida de 360 pequenos agricultoreadaseda Amazoénia nos anos 1980,
beneficiarios do INCRA, suas familias e suas comunidades.

Processos de execucgéo

As atividades da cadeia produtiva se dividem no cultivo e bemelfisi sistemas agroflorestais (SAF),
e sua posterior transformacdo, empacotamento e comercializagdo. Atualemerite mil hectares de
cultivos de flora nativa da Amazénia, sob a modalidade agratbres
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Em tais sistemas esta o cacau brafdmd@broma bicolp a castanha-do-para (castanha do
Brasil) e palmeiras de pupunhBagtris gasipa€s tanto para venda como para desenvolvimento de
sementes certificadas, palmitos de pupunha, ac@alkpighia emarginaty araca Eugenia stipitaty
latex, andirobaCarapa guianensis Au)j e acaiuterpe oleraceg assim como variadas madeiras.

As propriedades individuais das familias sécias do RECA tartamanho médio de 100 hectétes

onde se plantam todos os cultivos orgénicos certificadosistemas agroflorestais.

Os pequenos agrossilvicultores estdo organizados em 1lsdgarptoriais, dadas as grandes
distancias entre eles. Cada grupo conta com um lider, um coordenach@ representante, mulher,
gue organizam o trabalho e as relagbes com a sede central do RE@Z. s encarrega do trabalho
no grupo e o coordenador (ou a coordenadora) gerenciarswgassrelacionados com a Associacao
(execucdo do projeto, obras e constru¢des, compra de maquinaria).

No modelo do RECA, cada produtor e socio vende sua colhgissariacdo por um prego
previamente estabelecido pela Assembleia Geral. Cada entrega é revisadaspgtaar que as
condicdes de qualidade sejam cumpridas.

A Associacao, na fabrica construida para tal fim, realiza a traresféore a comercializagéo
em trés unidades principais:

3. Unidade de polpas: que produz polpa de cacau, agai, aracd e acesalauPa area de
recepcao, lavagem e separacéo de frutos e outra de quebra, extracdo eéenpalpgem
e camara fria. E administrada por um gerente e auxiliares, e contancaroficina de
controle de qualidade.

4. Unidade de palmito de pupunha: onde se recebem os talos de gagadogarantidos o
tamanho e a qualidade requeridos. Ali os palmitos s&o copidparados e envasados. E
administrada por um gerente, apoiado por uma secretaria.

5. Unidade de manteigas e azeites: onde se extrai a manteiga do Gaeay bzeite de
castanha e de andiroba, sempre sob a supervisdo de um gerentecfiras cobertas
para a fermentacdo das sementes, barcacas para a secagem ao Sol, cornaneltet
contra a chuva, um forno a lenha para aquecer as sementes, prensasexeahzeites
e instalacbes para o empacotamento.

Durante a temporada de safra, 180 pessoas processam os pidauiasa temporada, esse
ndmero diminui para 25. Todas recebem remuneracao e boa parteséyensiocia do RECA.

Além de matéria-prima, 0 RECA produz uma série de derivadess@p produtos finais para
o mercado, como licores, doces, marmeladas e sabonetes de manteiga deraram@uainda
elaborados de forma artesanal.

Os produtos s@o comercializados no mercado local, nacional eatiteral por meio de
diversos canais. A Associacéo tem representantes comerciais nasromiades da regido, como Rio
Branco (Acre), Porto Velho (Rondb6nia), mas também em lugawas distantes como Vitdria
(Espirito Santo) e Sdo Paulo. Por outro lado, vendeupedprimarios diretamente a grandes
empresas em varias partes do pais.

Um importante cliente do RECA é a Natura, empresa de produtbsl@za naturais, que
utiliza a manteiga do cacau branco para produzir cremes e saboneteda@imcom o RECA é de
comércio justo e inclui a distribuicido de uma parte de utilidade®oferta de cursos de capacitacdo
para os socios.

2L Cabe destacar que essa ndo é uma extensdo de gaamhho em zonas como a Amazodnia, onde a
produtividade da terra é muito baixa.
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Recentemente, a Associacao abriu outro nicho de comercializacao inteahatianés de
uma ONG de comeércio solidario, na Franca, que tem uma loja éodeeadidos os produtos do
RECA, especialmente o palmito, diretamente ao consumidor finanda ao nicho de consumidores
"conscientes" é favorecida pela certificagdo organica dos produtos.

Para as capacitaces, sempre relacionadas coapas db processo, 0 RECA se apoia em varias
organizacfes. Nesse contexto, 0s sOcios recebenawsade relacdes humanas, seguranca no trabalho,
higiene e qualidade de producéo, controle de pragekhoramento de solos, apicultura, piscicultura e
artesanato. E para a formacéao dos filhos dos sacRECA tem convénios com escolas agricolas.

Em todas as atividades do RECA, a mulher tem um papel de destadpalhando junto ao
resto da familia na agricultura (administracédo da propriedads plantacdes) e na transformacao de
produtos. Cada grupo de trabalho também tem uma representdht®, que participa das reunides
de coordenacéo e apoia o processo de planificacdo e tomadas de Aémisabisso, as mulheres do
RECA formaram seu préprio grupo, que produz artesanatoss @aseiros e organiza eventos, entre
outras atividades.

O RECA desenvolve uma série de atividades de reapitidade social e investimento no
capital humano. Assim, por exemplo, construiu daapdEscola Familia Agricola (EFA), que funciona
segundo o modelo da pedagogia de alternancia déxgelovioa Argentina, no qual os estudantes passam
15 dias estudando na escola e 15 dias aplicand@digado no meio rural da familia.

No ambito da saude, o RECA capacitou 10 microscopistas a realeeaante de malaria,
enfermidade que afetava a regido e ameacava a vida das familias agricAltpras habitantes
disseram ter sido vitimas da enfermidade mais de quinze @iwémes. Hoje, gracas as analises e
treinamentos para o cuidado da saude realizados pelo RECA e paknaisitécnica do governo no
combate ao mosquito transmissor, a incidéncia de malaria foi dedsitistancialmente.

Ao longo dos anos, o RECA construiu uma série de aliancas apoéam seu
desenvolvimento. Entre elas:

* A Diocese do Acra@judou o RECA durante a fase inicial do projeto, com assassori
busca de fontes de financiamento.

e« A Comissédo Pastoral da Terrdo Acre (CPT) apoiou o projeto com capacitacdes e
assisténcia técnica, assim como no intercambio de experiéncias.

e A Empresa de Pesquisa Agropecuaria do A{Enbrapa-AC), que desenvolve um
projeto de investigacdo de pragas e doencas da planta do cacau braramtakisds dos
solos, também apoiou 0 RECA, capacitando os sécios emaylid produto e higiene,
assim como monitorando e avaliando os sistemas agroflorestais

« Com o apoio ddnstituto Nacional de Pesquisa da Amaz6fidPA), pode adquirir uma
caminhonete e apoio técnico por trés anos. Além disso, aliostéalizou estudos de
solo, pragas e doencas.

e O Ministério do Meio Ambiente do governo federal apoiou alamcdo dos sistemas
agroflorestais.
Custos e financiamento

Os custos de produgéo séo cobertos com a venda, e ainda sdo lgeradgsara a empresa e para 0s
sécios. Os custos de producéo se dividem em pagamentosé@paima aos agricultores (46%),
salérios da fabrica e da comercializadora (12,5%), e gastos admivost(39%).

Para as atividades como a capacitacdo ou as acdes de responsabilidadens@ap, o
financiamento veio de recursos proprios e do projeto "Prddwler Petrobras. No total, contou-se
com um montante de quase R$ 4 milhdes de reais, sendo 90%aandaiios.
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Inovagéo social

Frente as adversidades e o abandono das autoridades, os ocelassscsgram aos extratores de latex,
implementaram sistemas agroflorestais, recuperaram areas deteriarade capacitaram. Os
agricultores se organizaram por tipo de produto, sob um(ayletedor(a) que o0s representa na
AssociacdoO agricultor vende a um preco definido, na Assembleid@oEealizadas atividades em
educacao, salde e gestdo empresarial, que aumentam o capital social.

O RECA demonstra a possibilidade de desenvolver modelos dacfim que protegem o
meio ambiente e facilitam a geracé@o de renda para os produtoteasérvacdo também é rentavel
em termos econdmicos.

LicGes aprendidas

Foi criado um modelo de desenvolvimento sustentavel, no qeainanidade gera renda suficiente
para sair da pobreza e proteger o meio ambiente. A partir da icameré possivel introduzir uma
nova maneira de produzir, baseada na associatividade. A transparénfiizanigss comunitarias
permite trabalhar com tranquilidade e as capacitagfes melhoram avpdedeti A producéo orgéanica
certificada abre nichos de mercado. A administracdo agrega valor atgzrodomo polpas,
marmeladas e azeites, e os comercializa.

Impactos

Desde 1989, o RECA cresceu de 86 para mais dea8tlllal de pequenos produtores agroflorestais que
cultivam ao redor de 1,8 mil hectares. O modelocatvo permitiu uma geracédo de renda 30% superior
comparada aos agricultores que trabalham indivitkersle e vendem seus produtos sem processar.

Em 2009, processaram 1,3 mil toneladas de frutas e vendesanpaipas a industrias do
Nordeste e de S&o Paulo. Produtores que h& alguns anos ajpeedsiam, hoje contam com rendas
superiores ao salario minimo do Brasil.

Contato

Hamilton Condack de Oliveira
Reflorestamento Econémico Consorciado e Adensado, RECA.
E-mail: hcondack@yahoo.com.br
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3. Gestédo e tratamento de efluentes

com lentilha aquética, alface d'agua e totora, Equador

Paroquia de San Rafael de la Laguna, Otavalo

Assaociacao dos Peauenos Aarossilvicult

Contexto

A contaminacdo do lago Imbakucha (San Pablo) agravou-se desde dE®8$ a descarga de
residuos sélidos e liquidos dos sistemas de esgoto @itlas} de todas as paréquias, reflgios
turisticos e industrias de flores da regido. O alcantarriladstreddo entre 1993 e 1994, com pogos
sépticos, estava arruinado por falta de manutencéo. Essa situagéavagsaainda mais na época de
chuvas. Quase 90% das aguas servidas iam diretamente paraenfagenhum tratamento prévio. A
situacéo afetava a saude dos habitantes das margens, a producamde dotultura indigena, que
havia em suas margens ha geracoes.

Os estudos para reduzir a contamina¢cdo comecaram entre 1999 &r202002, surgiu a
proposta de utilizar plantas aquaticas e totora para a limpeza dasséguidas, cuja operacao poderia
ser facilmente assumida pelos membros da comunidade. Foi assionMunicipio de Otavalo, com
recursos da Cooperacdo Canadense, financiou o estudo realizado gueto Ge Estudos
Pluriculturais.

Esse estudo elegeu como melhor alternativa o tratantas aguas servidas com piscinas de
lentilha aquatica, alface d'agua e totora. Comanfiiamento do Projeto de Desenvolvimento dos Povos
Indigenas e Negros do Equador (PRODEPTRIE) recursos do municipio, construiu-se a primeira
estacdo experimental na comunidade de Puerto Alegre a técnica foi experimentada com éxito.
Desafio
Reduzir a contaminagédo do lago Imbakucha, que estava afetando as catelgéiéde dos habitantes
dos povoados ao redor, assim como a conservacao de seus réedlz@se fauna.

Processos de execucédo

Primeiro, o Centro de Estudos Pluriculturais (CEPCUW)yitiou representantes das comunidades para
socializar a iniciativa de construir uma estacdo de tratamento detedlugiiizando tanques de
vegetacdo aquatica. Era vital que a comunidade debatesse a ideia désserdaleia. Chegou-se a
acordos, definindo como seria assumida a administracdo e a opesagl®tachio. As principais
vantagens do modelo sédo as seguintes:

« Nao requer energia elétrica.

« A manutencdo € simples e pode ser assumida por membros da @aaumdtiusive
gerando renda pelo uso produtivo das plantas utilizadas panpeazd da agua.

« N&o tem impactos negativos como ruido, odores ou insetos.
« E capaz de suportar fluxos variaveis.
e Tolera periodos extensos sem precisar de carga residual.

« E rentavel, inclusive, em pequenas comunidades.

% Financiado pelo Banco Mundial e o Fundo Intermaai de Desenvolvimento Agricola (FIDA).
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Depois do programa aprovado pela comunidade dentro da Asserableiata Paroquial de
San Rafael formou a Junta de Aguas de San Rafael, a Associacdo Inmbakemim aabildo de San
Miguel Bajo, o Comité de Administracdo da Estacao.

Para assumir as responsabilidades inerentes ao manejo do modteliispemsavel capacitar
representantes da comunidade. Por isso, 0 CEPCU preparawgrara de oficinas de capacitacéo
participativa conforme a disponibilidade de tempo das pessoas rdanidade ¢omunerose
comuneray envolvidas e submeteu a apreciagao da Assembleia o Plano de Acanit@oapara a
Gestéo do Projeto. Com base nesse plano, revisaram os di@gmdst area, realizaram visitas de
observacéo direta, entrevistas com a populacéo e dirigentesesenaid dirigentes e conversas com
a comunidade.

Dentro do processo de capacitacdo foram dadas as seguintes oficinas:

e Introducdo ao projeto "Tratamento de efluentes com plantas aquaticas
« Elaboracao do Plano de acdo comunitaria para a gestédo do projeto.

« Constituicdo da organizacao.

e Legislacdo parlamentar.

« Discusséo e aprovacao de estatutos.

« Organizagcao comunitaria.

Esses temas ndo s6 contribuem para o desenvolvimento da iaidativo fortalecem a
capacidade dosomuneros comuneragara que possam relacionar-se com os diferentes niveis de
governo.

Por outro lado, sob a lideranca da Junta Paroquial de San Rafa&ssembleia formou-se a
Associacdo de Trabalhadores Autdbnomos "Lentilha aquatica Imbakwsdita“a forma de pessoa
juridica, cujos membros se encarregariam da administracdo, gerenoiantgreracdo da estacdo de
tratamento de efluentes. Poderiam ingressar na Associacdo todosmoserose comunerasgue
desejassem.

Paralelamente, as autoridades do municipio de Otavalo encarregadastdg&o da estacéo
iniciaram a capacitacdo da comunidade com atividades que incluiam cammatetiais, trabalhos
topograficos, construcédo de piscinas, cultivo de lentilhas iageé alfaces d'agua, producéo e venda
de humus, entre outras.

A construcdo das piscinas e o cultivo das plantas se deu cdin demobra da comunidade
por meio demingas(mutirdes}®, com a supervisdo de pessoal técnico contratado pelo municigio par
essa funcao.

Foram construidas cerca de 10 piscinas medindo 2 metros pwt&f®, por onde passariam
as aguas servidas; nessa agua foi cultivada a lentilha aquatica e a ‘atjaéd @ fim de que
absorvessem os contaminantes. Semanalmente, as plantas séo calaidgiseppossam continuar
limpando as aguas. A lentilha é usada como fertilizante orgaricaiface d'agua serve de alimento
para animais de pequeno porte, como porcos, augges(porquinhos-da-india).

A agua de melhor qualidade permite que as totoras, Ultimo passmcesso de limpeza da
agua, aumentem significativamente a produtividade. Isso fez camlideres da comunidade
pensassem em utiliza-la para outros fins que ndo apenas am@di@steiras. Pensando nisso,
solicitaram apoio técnico e financeiro & Fundacgdo Alternativa eietdidade Catolica do Equador,

% Minga, emquechuasignifica "trabalho compartilhado e comunitario”.
% Planta lemnacea que boia em aguas doces paradas.
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processo que resultou na criacdo da empresa comunitaria ToaPadsie produz méveis e artigos
decorativos vendidos no mercado de Quito e também expditados

Igualmente, com base na Assembleia fica definido que o lago tanelo@er o cuidado das
vertentes, e para iSso criou-se o viveiro Inka Tocagén, com espétiess da regido, obtidas por
meio de mudas, usadas tanto para reflorestar como para venda.

Essas duas empresas s@o hoje uma importante fonte de renda paembsos da
comunidade.

Custos e financiamento

O custo da construcdo da estacdo de tratamento de efluentes,anp#dir do qual surgem as
empresas, foi cerca de US$ 70 mil délares. Trata-se de umnfaldoii ao de outras tecnologias, que
podem chegar a US$ 200 mil ddlares e que néo séo eficientescpamatidade de habitantes que esse
tipo de instalacao atende. O custo de constru¢éo por benefici@giaddo é de US$ 43,48 doblares
por beneficiario direto, isto é, as pessoas que utilizam @seate alcantarillas que vao a estacao de
processamento. Se a outra modalidade de estacdo houvesse sidadaptantisto seria de US$ 140
dolares por pessoa.

Cada uma dessas atividades gera renda para as pessoas da comunicaaen&es que
manejam a estacdo de tratamento de aguas recebem uma renda média dddlEB&s3Mensais com
a venda de animais de suas granjas. Assim conseguem melhoranimadamiliar.

Os estudos iniciais realizados pelo CEPCU custaram US$ [L2idlares, que foram
providenciados pelo Governo de Otavalo. O custo da construgsiad#io de tratamento foi de US$
80,6 mil dolares, dos quais 13% foram contribuicdes emeitimlfeitas por parte da comunidade e
87% partiram das autoridades cantcfiagaroquiais.

A capacitagdo da comunidade, tanto para a constru¢cdo como para a manutencdo e
administracé@o da estacéo, teve um custo de US$ 18 ddlares paicieoeinferior ao envolvido em
outros projetos de saneamento basico com a participa¢éo da comunidade.

Inovagéo social

As comunidades organizadas, com o apoio de duas ONGs, encomnti@rasn negocios.
Construiram instalagbes para descontaminacdo das aguas, aumentamiigdopde totoras —
matéria-prima dos produtos artesanais —, além de instalarem ameafde moveis de totora.
Utilizaram lentilhas aquéticas e alfaces d'agua, e agentes descontamingara seguranca e
alimentacdo de animais menores.

Por isso, € uma inovacdo que pode ser aplicada em qualquer paloaggido. Além de
gerar rendimentos aos encarregados sem maiores custos aos hafhétaRgeéquia, tem grandes
repercussdes para as condi¢cdes gerais de saneamento basico de sufadersucontribui para a
limpeza do lago.

Por outro lado, a Assembleia votou pela protecdo do ecossigdantgacdo de arvores
nativas e desenvolvimento do turismo local, para o qual fuilado um viveiro para venda de
espécies nativas.

Também é uma inovacdo como, através da gestdo de efluentes, gemugeno de
desenvolvimento social e econdmico local em uma comunidade cticippgéo ativa de todos os
seus habitantes.

% palavraguechuaque em espanhol significa flor de totora.
% Mais informacdes sobre a empresa estdo no site.oterasisa.com
27 Cantdes sdo divisbes politico-administrativa adas no Equador
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LicGes aprendidas

Uma comunidade que se organiza para superar um problema coletivca comtaminacéo das aguas
da comunidade, se fortalece adquirindo novas capacidades, assseiaaddistintas ONGs e
comunidades irmds, em um processo que os transforma emtopesgducomerciantes, agentes
turisticos e protetores de seu meio ambiente.

E um exemplo de como o desenvolvimento sustentavel é uma realitima comunidade n&o
apenas melhorou a qualidade da agua do lago e, com isso, presdéavuma e flora que o habitam,
como também o processo abriu possibilidades industriaigaraen nova renda para a comunidade.
Impactos

Mais de uma centena de lideres comunitarios foram capacitados ou agospar
academicamente. A autoestima da populagdo aumentou. Cerca de 90% datoadages foram
descontaminadas e as comunidades prosperaram com 0S Novos empraeadiomunitarios.
Contato
Susana Oyagata

E-mail: susana_oyagata@hotmail.com
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f 4. Fortalecimento das financas populares em Azuay e Cafiar: \
consolidacdo de uma proposta de desenvolvimento local em gontexto

de alta migracao internacional, Equador

Azuay e Canar, Serra Sul

Fundo Equatoriano Populorum Progressio

(& )

Contexto

O programa teve inicio nas provincias de Azuay e Cafar, localizadasragul do Equador, em um
entorno rural pobre e dedicado a atividades agricolas, pecuarias anastesom modelos de
producao baseados na economia familiar de subsisténcia.

Azuay e Cafar tém um dos indices de migragdo mais altos conmodessi Estados Unidos e
a Espanha, fendmeno intensificado pela crise equatoriana dodfisahnos 1990. As remessas
recebidas dos familiares que emigraram sdo a principal fonte de panal muitas familias dessas
localidades. De fato, um terco do total de remessas recebidas peldoEgem como destino as
provincias de Azuay e Caniar.

Por outro lado, a populagdo da regido era cliente bancaria para recddygoséar suas
remessas em contas de poupanca, mas ndo para ter acesso aos semédite du financeiros.

Por conta disso, dependia basicamente ctndquero&®, que aplicavam taxas de juros tipicas de

agiotas.

O auge cooperativista no Equador permitiu a geracdo e difusdovds atividades de
financiamento, promovidas pelo Fundo Equatoriano PopuldPuogressio, em sintonia com o
desenvolvimento local das zonas rurais de Azuay e Cafiar. Agrupaldas rétulo de Financas
Populares, essas praticas financeiras se transformaram em umindefmendente dos bancos
tradicionais e constituiram a estrutura institucional sobreual ge baseou o programa de
fortalecimento das finangas populares.

Desafio

Prover servigos financeiros alternativos a populacdo rural e semhisem acesso ao crédito
comercial bancéario, mediante a criagcdo de estruturas financeiras locks, (R&ra promover o
desenvolvimento local, captando suas remessas e pequenas economias.

Processos de execucgédo

As "financas populares” sdo definidas como os recursos finasmigeirados em organizagfes bésicas,
nas quais os poupadores e os usuarios de créditos pertenaedeterminado local geografico.

As "Estruturas Financeiras Locais" (EFL) sdo Caixas de Poupangmpeéstimo ou
Cooperativas de Poupanca e Empréstimo, ou bancos comsitaestéo localizadas especialmente
em zonas rurais ou em areas urbanas pobres, onde o banco @hdidgmrrabalha. As EFLs séo
administradas por pessoas da comunidade.

% pratica de financiamento nos setores rurais eiuseamos do Equador, baseada em prestamistas
particulares.
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Criac&o e consolidacéo das EFLs

A primeira ag&o realizada por esse programa foi a criacdo das EFLsri&daa e consolida-las, foi
necessario executar o seguinte processo:

1. Fase de motivacdo, em que se promove o estabelecimento donadetm a partir do
didlogo com as comunidades que devem ser protagonistas e cles&s pkdprio desenvolvimento.
Na promocao desse tipo de instituicdo esta presente a segurangateopmunidades podem elas
mesmas administrar as entidades. Esse trabalho é realizado pguipgade técnicos do Fundo.

2. Uma vez que as comunidades estejam motivadas e decididas a asadministracao,
inicia-se a fase de organizagdo. Sob esquemas participativos, s@® adefiessoas da comunidade
gue serdo responsaveis pelo funcionamento das EFLs. Elege-gereme e também o pessoal
administrativo, assim como 0s supervisores, isto €, odergs, o conselho diretivo, o conselho de
vigilancia e a direcao.

Em seguida é preciso capacitar esta equipe no gerenciamento finarabinnistrativo das
EFLs. Isso inclui cursos de sistemas para aprender a usampsitadores e o desenvolvimento de
capacidades para prestacdo de contas periddicas, que devem ser apresetta@latamnidade
como ao Ministério da Inclusdo Econémica e Social (MIES).

Igualmente indispensavel é a formacdo em temas de governabilidadgemuitem n&o
perder a via do cooperativismo e das financas populares, que @stenmsempre orientadas ao
beneficio social e comunitario. Em todo o processo de formag#yetivo € que ao menos a metade
das pessoas formadas sejam mulheres.

A fim de assegurar o funcionamento correto da EFL, o Fundiinuandando assisténcia
técnica, por meio da qual acompanha cada EFL em temas financeirédhetnorganizativos e
administrativos.

Por outro lado, e novamente com o apoio do Fundo, sdo dbsdos produtos e servicos
financeiros adaptados as condi¢bes de cada localidade, com a participagaios e sécias. Em
Varios casos, as assembleias de socios decidem, por exemplo,

as taxas de juros segundo o tipo de crédito, mas sempre assieggue cubram a inflagéo e
garantam a renda necesséria para bancar o funcionamento da entidade. defimbeéma abertura de
servicos nado financeiros, tais como o pagamento de servigoscosubdbu do bbdnus de
desenvolvimento humafid

Cada EFL deve cumprir todos os requisitos legais para canstita pessoa juridica.

O funcionamento do modelo deve seguir os principios de attolepnautogestdo e
autoajuda. Nessas atividades sobressaem valores como participacdamcaprgolidariedade e
honestidade, tanto na dindmica da organizacdo como em questfesis@nfitanceiras.

Uma vez que comecem a funcionar, a cargo de pessoas capacitadas da ceménidattio
0S processos que tornam possivel a canalizacéo e transferéncia de rétaessaalizar este trabalho
é indispensavel a abertura de convénios com as entidades no exiericgceberdo e enviardo as
remessas dos imigrantes a EFL. Esses convénios buscam digsnginstos de transacdo nas
entidades bancarias no exterior e nas EFLs da regido, permigodber remessas de maneira
eficiente, rapida e de baixo custo.

Por outro lado, a transferéncia de remessas ndo é possivel He @& contar com a
infraestrutura necessaria para isso. Portanto, € indispensauisigéamou melhora dos equipamentos

2 Subsidio monetério condicionado, entregue pelegm nacional s pessoas que vivem em pobreza
extrema.
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tecnoldgicos, a implementacao dos softwares necessarios e agemrde sistemas de informacao.
Este é um trabalho compartilhado entre a EFL, o Fundo e &oolés Ltda®.

Uma das premissas das EFLs é fomentar a cultura da poupanca, osameursos nas
localidades e constituir-se em uma nova alternativa para a orierttagéconomia familiar. Para
conseguir isso, oferecem as comunidades servigcos atrativospimpauem geral a curto prazo.

O capital de cada EFL, que nada mais é do que a poupanca de sdas pa@ps, retorna a
comunidade sob a forma de créditos, independentemente de que reeelemsas, mas que sempre
sejam soOcios. Essa sinergia transforma a remessa privada eactunsorsocial e econdmico. As
poupancas acumuladas s&o colocadas a servico da populacdo ndo emigrgudem ter acesso aos
créditos de maneira mais vantajosa. Assim, as poupancas doardesgdo dirigidas ao investimento
em suas localidades de origem.

Por dltimo, mas ndo menos importante, o escritorio centraFwao, com o apoio do
escritério regional e da Fundacdo CODE&PAaz o acompanhamento, a avaliacdo e o controle
econdmico e técnico de cada uma das EFLs.

Custos e financiamento

Cada uma das EFLs é autossustentavel, o que se garante ao fexemsade juros que o0s socios
devem pagar; elas devem cobrir os custos de operacéo e manter dovdinheiro superando a
inflacéo.

O custo de montagem de cada EFL, que incide tanto sobre o €amdonas entidades que
apoiam o processo, estdo representados por gastos adminstriadwnauneracdes, honorarios
profissionais, alimentagdo e subsisténcia, mobilizacao) de apr@imate US$ 60 mil délares para
atender a todo o pais. Em custos de operacao (capacitar a adnorésteadirigentes, publicidade e
marketing) séo utilizados cerca de US$ 40 mil délares. Os alstasompanhamento sdo proximos a
US$ 9,3 mil ddlares. Em 2008, o custo total de apoio a criegi@mmpanhamento das EFLs foi de
US$ 108 mil délares.

Para financiar essas atividades, o projeto Ajuntamento de Maduay/fe Cafiar contribuiu
desde o inicio com cerca de US$ 100 mil dolares, e tem reaasgsometidos para o futuro. Em
relacdo as contribuicbes em espécie ou trabalho por parte doscibdosfiou a comunidade,
REFLA* e Fundo deram um total de cerca de US$ 70 mil délares.

Inovacéo social

Em primeiro lugar, é interessante a criacdo de um modelo de finamgalares no qual setores da
populacéo excluidos do sistema financeiro convencional possamgaeizar para economizar
pequenas quantidades de dinheiro e, depois, investi-lo em dienafbprio — e, 0 que é mais
importante e inovador, se capacitam para administra-lo. Este daijgit@ financia empréstimos para
cobrir as necessidades dos socios-contribuintes. Depois querésémo inicial e os juros sado
reembolsados, um outro sécio pode usar o sistema, e assimivamoeste. Os sbcios e sicias se
capacitam e, depois, administram o sistema. Dessa maneir&nsas@insegue ser autossustentavel,
pois assegura a cadeia de crédito necessaria para criar ou melhegdasse alcancar a renda que
melhora a qualidade de vida.

30 Cooperativa de Ahorro y Crédito Desarrollo de fageblos Ltda (Cooperativa de Poupanca e Crédito

Desenvolvimento dos Povos Ltda). CODESARROLLO, tdimkconhecida como "La Code", é uma
entidade controlada pela Superintendéncia de Bamc®sguros do Equador, como uma iniciativa de
participagdo no mercado financeiro a partir de perapectiva inclusiva.

Fundac&o internacional que atua em varios paisesmérica Latina e da Africa, basicamente, com
recursos de cooperacdo espanhola.

Rede de Estruturas Financeiras Locais Alterngitiled Austro.
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Adicionalmente, a partir das EFLs desenvolveu-se uma rede atravégual se
complementam e reforcam, e geraram estruturas de segundo nfieemacdo de redes de EFL
facilita a colaboracdo e aliancas com entidades de apoio internaci@aisgcéndo convénios
internacionais para desenvolver o servico de recepcéo direta das remessas

A esséncia da inovagdo estd principalmente no reconhecimento e valoriEgdma
dindmica popular enraizada, que promove e facilita a poupanca farailibusca por praticas
financeiras diferentes das usuais e das taxas do sistema findredicmnal, e a necessidade de
depositar as economias em lugares confiaveis.

LicBes aprendidas

As comunidades tém a capacidade de organizar e treinar seus mepayeosassumir
responsabilidades de um sistema financeiro adequado as suas nexesSidxbenvolvimento de um
capital social local mediante um processo de organizacdo comunit@é@lbdam confianca, permite
superar grandes barreiras, como a falta de acesso ao crédito. A®on ai capacitacdo dos
participantes promove um aumento na poupanca, melhor uso desoseeua incorporacdo das
mulheres na vida comunitaria.

Nesse sentido, ndo ha duvida de que o projeto poderia ser a@itachuitas outras zonas
rurais ou urbanas marginais de todos os paises da regido qartivar o desenvolvimento local. O
ingrediente indispensavel para que possa ser replicado ers paises € a decisdo politica.

Impactos
Foram construidas 21 Estruturas Financeiras Locais (EFLs)fupgionam de maneira eficiente e

somam mais de 30 mil sdcios e sdécias, dos quais 55% dAeresu Doze das EFLs sao dirigidas por
mulheres e os Conselhos Diretivos estdo integrados princigalp@nmulheres.

Hoje, oferecem produtos e servi¢cos financeiros a comunidades eurarginais urbanas. Ha
um estimulo a poupanca proveniente do capital local e das remessase aAlcancado a transferéncia
direta de remessas, com consequente diminuicdo de custos e @ detjuros dos empréstimos para
a comunidade, que passam a financiar o funcionamento dessasasstrutur

O modelo incentivou a poupanca e permitiu a criacdo e o fortalecimentcroempresas
gue geraram renda e emprego para as comunidades.

Contato

Fundo Equatoriano Populorum Progressio
Site: www.fepp.org.ec

E-mail: cuenca@fepp.org.ec
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5. Lét Agogo (Leite em Abundancia), Haiti
Limonade, Departamento do Norte

VETERIMED

Contexto

Haiti € o pais mais pobre da América Latina e do Caribe, inelasites do terremoto de janeiro de
2010, e um dos mais pobres do mundo. Seu produto onteuto € baixo, tem elevada taxa de
densidade demogréafica e a maior parte de sua populacdo é rural, eliferet da média da regido,
gue vive em areas urbanas.

O setor agropecuario representa cerca de 30% do PIB. A prodactez em pequenas
unidades, que reinem ao redor de 700 mil familias camponesasribuem com 90% da producéo
total do setor. Estima-se que no Haiti existam 450 mil cal#gagado leiteiro, com potencial de
producdo de 145 mil toneladas de leite por ano. No entant@&da rantre 2000 e 2002 alcangou
apenas 66 mil toneladas, isto é, menos da metade do potenci@ ecagpaz. O pais importava, até
1999, quase 60% de leite e seus derivados.

Na regido de Limonade, onde teve inicio o progra&taAgoge 0os pequenos camponeses
viviam em minifandios, sem titulos de propriedade. A pdeubovina € a principal atividade
produtiva, mas suas condi¢bes sdo precarias. O gado era comsidergoatriménio ao qual se
recorria diante de uma grande necessidade, ndo uma atividade rentdreklecdo era muito baixa.
As condi¢des sanitarias da producéo e comercializagédo afetavam a gudiidadduto e produziam
a recusa dos consumidores, que preferiam o leite em pd impoEssiEs camponeses viviam na
pobreza e alguns, inclusive, quase em situacdo de indigéncia.

Desafio

Melhorar as condi¢cdes de vida das familias camponesas haitiarieaddsda pecuaria bovina,
tornando-a uma atividade rentavel e que, por sua vez, pudesséuiorgdra a reducao das
importacdes e aumento da seguranga alimentar do pais.

Processos de execucédo

A VETERIMED, instituicdo que lidera o prograrhat Agogo é uma organizacao ndo governamental
haitiana fundada em 1991, cuja misséo é apoiar o desenvolvinteptisd No final dos anos 1990,
conhecendo o potencial haitiano no mercado de leite e derivasog,dmo a existéncia de uma certa
oferta local e sua importancia nutritiva, a VETERIMED decide Isipnar um projeto orientado a
aumentar a producao local de leite.

Este desafio é enfrentado com um diagnéstico participativo midemas que afetam sua
producéo e a busca de alternativas para solucionar a questao. WHIE Rlentifica como principais
inconvenientes a percep¢do negativa dos consumidores a respeite goolduzido localmente e os
canais de comercializacdo, os problemas da infraestrutura das estfattasje energia, a situacdo
irregular das posses de terra, sua deterioracdo, as dificuldades si@ @acagua, a escassez de
veterinarios (em 2005, havia apenas 15 profissionais enotétiiti), e as deficiéncias na formacgéo
produtiva dos pequenos pecuaristas.

Os profissionais da VETERIMED iniciaram a execucdo do progr@wasiderando que 0s
produtores estavam convencidos do programa, que nado havia dedeatel® suficiente e que o
preco era muito baixo, decidem em primeiro lugar criar a ofertaipegativar as mudancas no
modelo produtivo e realizam a¢des orientadas para abrir a primeitdaiteria da regiéo.
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Essa tarefa exigiu estudos e ensaios para desenhar um processoegpgoe ndo dependesse
do abastecimento de energia elétrica. As maquinas convencionais ndoumenopcdo. A
pasteurizacdo por placas foi substituida pelo banho-mariastémsi de resfriamento utiliza agua
corrente, exigindo a fabricacdo de novas cubas. Toda a cadeidifa@gsei realiza utilizando gelo.
Para a esterilizagao, foram escolhidos pequenos esterilizadoredadkad que funcionam como
uma fonte de calor a gas, em vez de elétrica.

Uma vez definido o modelo de producédo, foi necessario envasecamponeses e
camponesas da area que, além de fornecedores de matéria-prima, seaprietérios e
trabalhadores das microleiterias. Foram realizadas oficinas artesafaé o funcionamento e os
processos, ajustados a regiao.

Em seguida, com um grupo de camponeses pecuaristas da comunstatlgam a primeira
microleiteria em Limonade, onde se produzia leite do tipodowiga e iogurte. Conseguiram
excelente qualidade e precos competitivos frente as importacfestoeramidamente a populacéo
aceitou o produto.

As vantagens de desenvolver o modelo de microleiterias setosnautificios tecnoldgicos
sdo numerosas. Por serem microempresas, elas tém mais autonequiarenn menos investimento,
especialmente em maquinario pesado, e sua manutencdo € mais simples eustesa. Tudo isso
sem perder a competitividade e qualidade na producdo. Porladdrofacilitou a apropriagdo da
tecnologia por parte dos camponeses pecuaristas da area, muitcsddiaketos.

A demanda por leite teve o resultado esperado: estimulou o0s magegoa aumentar a
producdo e, com isso, seu interesse em melhorar os sisteme®rieasliide criacdo dos animais.
Reconheceram que seu gado tinha o potencial para gerar renda e nselasreondicdes de vida.
Era, entdo, necesséario desenvolver um sistema técnico e finadeeimmiacdo aceitavel, que
assegurasse a sustentabilidade e rentabilidade do produto aesgsepgrodutores.

Um primeiro requisito era avancar na legalizacéo e titularidade das. tEssa atividade foi
realizada pela VETERIMED com o Instituto Nacional da ReformaaAgrdo Haiti (INARA) e a
Associagdo de Produtores de Leite de Limonade (APWOLIM), e@ma@presentaram uma proposta
gue foi aprovada pelo Ministro da Agricultura. A legalizacdo det@ras aconteceu mediante um
contrato de arrendamento, por um periodo de 15 anos, renovaveis

Este avanco consolidou a confianga dos camponeses, fortaleceu aagfssoei 0
desenvolvimento do programa. O sentido de pertencimento dg®eases com seu lote de terra foi
um fator chave para a melhoria das condi¢bes de producédo, jA quersssaram em melhorar as
terras, fazer pocos para agua, cercar os lotes e melhorar as fopagessus animais, sem medo de
perdé-los a qualquer momento.

Também era necessario melhorar a salde dos animais, a alimentagdo essea ages.

Para ensinar os camponeses a melhorar as forragens, o programalsles lotes demonstrativos
com diferentes tipos de forragens possiveis para a area e agofecuaristas em seu cultivo e
cuidado. A regido apresenta problemas de seca em varios meses thicagoe havia levado um
pecuarista dali a desenhar um modelo de pogo que permitia o abasteeidezgiuado de dgua durante
0 ano todo. Usaram este modelo e apoiaram os camponeses emlsuenggao, garantindo, assim,
agua para os animais o ano todo. A reproducédo do modelo ddedgoa foi favorecida pelo fato de
ele ter sido inventado por um camponés da area, que enfrentaearass problemas dos demais.

Como mencionado, em 2005 o Haiti sé dispunha deelérinarios para todo o pais, o que
tornava impossivel garantir a atencdo as diferearess. A VETERIMED deu capacitacdo basica em
saude animal aos pecuaristas da regido, para guaetnos pudessem realizar a vigilancia e o controle
sanitario dos animais, vacinagcdo e avaliagdo solmecessidade de cuidado veterinario profissional.
Aqui se destaca o interesse das mulheres em se teggracinesse assunto. Muitas das pessoas
capacitadas foram certificadas como agentes vetesnd@conhecidos pelo Ministério da Agricultura,
gue ndo sé atendem a seus proprios animais como tamtoagos camponeses. Apenas na regiao
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de Limonade, cerca de 30 desses agentes vetesigarigponeses melhoraram sua capacidade técnica e
estima-se que a taxa de vacinacao, que beiravahpgg@lcancou 80% dos animais.

Como parte do processo de consolidacdo, organizacdo e crescimeniiava, a
VETERIMED criou uma marca registrada com o nomd.éieAgogo(leite em abundancia), marca
gue hoje é reconhecida e valorizada pelos consumidores de leitezadtee iogurte. O uso da marca
busca garantir o controle de qualidade e conservacdo dos pradat@snfianca dos consumidores.
Todas as leiterias que utilizam a mated Agogodevem certificar 0 uso das normas de qualidade
estabelecidas pelo programa e respeitar certas regras, em especialigaeriabrente leite fresco
local e assegurar a participagdo dos camponeses pecuaristas na composigéa daileiteria.

A leiteria de Limonade foi 0 ber¢co onde nasceu o prdjétoAgogoe onde se realizam as
provas, investigacbes e adaptacbes de métodos para 0 processamdgite, dssim como a
capacitagdo dos camponeses e camponesas que trabalham na microletéaimbgm séo sécios da
cooperativa.

Considerando os problemas de abastecimento local de matérias-prilispensaveis na
producédo dos derivados lacteos, tais como garrafas e tampasseci@oCentral de Abastecimento e
Comercializacdo, encarregada de importar esses elementos. Isso pemnit®ngigam precos
melhores. Por outro lado, a Central administra a distribiecdosenda dos produtos, o que permite
gue mantenha uma margem razoavel de lucro para seus custos de radnejostracéo, assim como
0s custos de producgdo, além de uma margem de lucro para om@E®dusocios da leiterias. A
Central desenvolve estratégias de relagdes publicas e mercantilizacao.

A administragcdo do programa é responsabilidade direta da VETHRINIE supervisiona o
processo produtivo, exerce o controle de qualidade e sanidapeiaea comercializacdo. Uma meta
da VETERIMED é fortalecer a capacidade administrativa das micrisitgzara que cada uma
chegue a ser administrada pelos préprios produtores e qgarszacao se converta em uma entidade
de apoio.

Esta € a cadeia produtiva: os camponeses pecuaristas assumem sabdsfzate de
entregar, diariamente, o leite que produzem a microleiteria. Utilzmamais variados meios para
transporta-lo: lombo de cavalo, burros e bicicletas. Nasohaitgrias, o leite é recebido por um
encarregado cuja responsabilidade é assegurar a qualidade do receBEissartarefa se faz mediante
testes simples de odor e sabor, medicao da densidade e acidez oslémisgensaveis para garantir

a qualidade do produto final, seja iogurte ou leite esterilizado.

Uma vez que o leite é recebido, ele é coado para eliminar as impurseasegistra a
guantidade recebida com o nome do produtor, para pagamentoguo§tada produtor recebe uma
remuneracdo mensal. Os aportes de capital de cada produtor sdo ddtEsmor um percentual de
leite entregue, que se converte em capital aciondrio, previamenteadiwadtre o produtor e a
administracdo. Assim, facilita-se a participacao dos produtoresital acionario da microleiteria e
se 0s compromete com a qualidade do produto que entregam.

Continuando com o processo de transformacdo, o passo segaip@steurizacao do leite,
utilizando o banho-maria. Para a fabricacdo do iogurte se realizaenfagdo com bacilos e, para o
leite esterilizado, a esterilizagdo com autoclave a gas. O engarrafamegniuddt é realizado em
garrafas plasticas, no caso do iogurte, e garrafas de vidro peita esterilizado. Os processos de
pasteurizacdo, fermentagéo, esterilizagdo, envasamento e etiquetagem se cealizmmipamentos
e utensilios muito simples. Na cadeia produtiva, intervémp&?arios e operérias, todos da regiéo e,
em muitos casos, sdo 0s proprios produtores ou membrasia familia, socios da unidades de
transformacéo de leite. Cada um deles recebeu capacitacdo prévia por paftEpdatécnica da
VETERIMED.

Terminado o processo de transformacgdo, o iogurte é colocado eas cam gelo, que
preservam o produto até o dia seguinte. O leite esterilizadmaguesquer refrigeracéo, é colocado
em caixas, onde permanece seis dias em observacdo para assegurar @ glalasdrilizacao.
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Depois, a Central de Comercializacdo se encarrega da distribuicdo elgsmtadutos no mercado.
Até hoje, conseguiram introduzir os produtos em supermercémjas, de postos de gasolina,
pequenos comércios e vendedores ambulantes, além de refeitoriGresscdendem 100% da
producdo, toda a producéo de leite de cada um dos camponeses.

Custos e financiamento

Tomando os dados de 2005 da microleiteria de Limonade, ela demandalmente em média 4 mil
litros de leite para a produgédo de 13.520 garrafas de leitdiestierj das quais 12.459 sdo vendidas
no mercado, com uma perda de 8% pelas garrafas que se quebracessqde esterilizacdo em alta
temperatura, no transporte ou que sdo devolvidas por ndo telemremdidas antes da data de
vencimento. O preco de venda de cada garrafa é de Gs $15 (aproximaddB8®:@,40 ddlar), pelo
gual se arrecadam Gs $187 mil mensais (aproximadamente US$ 4iélares). O custo total de
produgdo mensal, incluindo variaveis e fixos, é de Gs $13g&froximadamente US$ 3,4 mil
dolares). O lucro que o leite esterilizado d& as microleiteriag3s &38.582 (aproximadamente US$
1 mil délares), o que equivale a 551 salarios minimos da. Hait

A producédo de iogurte demanda 8 mil litros de leite ao mése@egrmite produzir 27 mil
garrafas de iogurte, com uma perda de 10% no processo de comercializag@mente por cortes
de energia ou a devolugéo de unidades n&o vendidas dentro dogvafidatle do produto. Vendem,
em média, 23.119 garrafas de iogurte ao més, a Gs $16 (apdaxmante US$ 0,43 dolar) cada uma,
atingindo uma renda de Gs $369.904 (aproximadamente US$I8J8lanes) mensais. Seu custo de
producgdo, cobrindo custos fixos e variaveis, é de Gs $ 7{a8oximadamente US$ 7,7 mil
doélares). O lucro da producgdo de iogurte é de Gs $ 42.38&ifapdamente US$ 1,2 mil ddlares),
gue expressado em relacdo ao salario minimo diario do Haiti éakpier a 565. Nesta cifra, da
mesma forma em que na cifra do leite esterilizado, ainda se dereel®vconta os pecuaristas
abastecedores, que também tém um ganho obtido pela venda do leit@ditaira, e salarios pagos a
alguns membros da familia que trabalham como operérias e opdefgioscroleiterias.

O lucro médio das microleiterias do programa equivale a 1.AB#ics minimos legais
mensais e foi quatro vezes superior a renda per capita do Hatiogm 2

Inovacéo social

Um primeiro elemento a destacar é que a maior oferta de leite galsionada pela demanda. Os
programas tradicionais de incentivo a producdo de qualquer tprayropecuario costumam
concentrar-se no estimulo a producgdo, com ac¢des como créditbodérigssisténcia técnica, mas sem
trabalhar a questdo da demanda. Neste caso, 0s incentivos acontecera destmda leiteira,
mostrando aos potenciais pecuaristas que, sim, vale a pena deseegsh atividade, com fins
lucrativos. Depois, trabalham as necessidades dos pecuaristais depamia analise dos problemas
gue enfrentam para encontrar solu¢des concretas e viaveis.

A experiéncid_et Agogo que passou de um projeto a um programa de escala nacional, € um
exemplo de participacdo e alianga estratégica que mostra a correspondéagiespansabilidade e
efetividade. A participagdo de cada um dos atores, ONGs, govemganismos e fundacoes
internacionais, e dos proprios beneficiarios, que tém trabalitdrla ética da responsabilidade com a
comunidade. Ali, os participantes assumem suas responsabilidagescesso de producéo, na salude
de seus animais e qualidade do leite — para ndo colocar em risogumigiade coletiva, assumindo
autoexigéncias para competir com sustentabilidade, valorizacdo e audnenpagamentos pelos
servigos. A ética da participacdo responsavel encontra aqui um deseemto eficaz e eficiente,
inclusive diante de complexas dindmicas produtivas, econémicas ecizsner

Além disso, este programa é uma demonstracdo da capacidade de reatia¢ém @
trabalho em conjunto entre as organizacfes da sociedade civil, ddaaigt®ide governo e as proprias
comunidades. E muito possivel que sem a presenca deste trabajotocopor exemplo, a
titularizagéo das terras, com todo o seu impacto, néo tivesgeosisioel.

70



CEPAL — Colecédo Documentos de projetos Geragdo de renda

No ambito técnico, a principal inovagéo consiste na capacidade deagde@o contexto em
gue se trabalha, sem renunciar a qualidade e a produtividade. Estaregsa na construcdo das
microleiterias em concordancia com uma estrutura socioeconémicaneaderaducao fragmentada.
Tecnologia que se adaptou a capacidade produtiva e organizativa dasdeoies; buscando uma
execucdo autbnoma e que conseguiu importantes aumentos ncas déveenda de todos os
participantes. A "escala" e "modalidade" foram ajustadas a pessoaee @otorno com verdadeiro
éxito.

Ha inovagfes tecnoldgicas que, na realidade, sdo a capacidadezde edjlipamentos e
estratégias simples para conseguir oS mesmos processos pdutvpoderiam ser realizados com
tecnologias sofisticadas — e que seriam perfeitamente replicaveisgemtle utilidade em zonas
afastadas de boa parte dos paises da regido.

Outra dentre as principais inovac¢des foi um novo tipo de aliastatégica no setor
agropecuario, em que estédo envolvidos pequenos produém@Esps, o setor privado e as autoridades
de governo. Este tipo de alianca se desenvolve a partir do capitdlja presente entre os habitantes
da &rea, o que € precisa e seguramente um dos elementos que lites qumaviver em condicdes
de extrema pobreza.

O desenvolvimento de seu préprio capital social torna possisglgimento de organizacdes
e associacdes de produtores que, em conjunto, constroem solagbgsoblemas produtivos e ndo
apenas de pobreza. Com o apoio e acompanhamento da VETERIMEDnewos gerados por ela,
0S camponeses pecuaristas de cada regido constroem uma estratégidenéeelias restricbes e
oportunidades em que as realizam.

Também é exemplo de capital social potenciado a forma como seawnadm as
microleiterias, onde os pecuaristas que vendem seu leite sém @ossibilidade de tornar-se sécios.
Tudo isso é uma expressao da vontade de atuar de maneira assooiativen CoOmpromisso comum:
melhorar as condi¢cfes de vida de todos.

Por outro lado, a aliangca criada demonstrou que a formacdo de ual sapial rural
comunitario é possivel, uma vez que as redes criadas facilitamag8eselentre os participantes
diretos. Além disso, permitiram a resolucdo de conflitos amiegtela posse da terra e trabalhar em
favor da inclusdo, por exemplo, das mulheres. Sua insercadifenentes processos produtivos, é
uma acdo que as empodera ao converté-las em recebedoras de renda [zaes seu

E um modelo de encadeamento produtivo que soma desde a prodigi®oriesitio até sua
comercializagdo. Cada um assume um compromisso especifico: os pesugmisduzir leite
suficiente e de qualidade em suas pequenas propriedades ruraisigested e operarios das
microleiterias, executar os processos de transformacéo, garaatquididade do produto; a Central
de Comercializacdo, prover os materiais necessarios e comercializariveslas lacteos; e, por
Ultimo, os técnicos e profissionais da VETERIMED darem a s@sasnecessaria que garante o
correto funcionamento de toda a cadeia.

LicBes aprendidas

O trabalho entre a VETERIMED, as instituicbes do Governo eoasunidades permitiu aos

camponeses legalizar a posse de suas terras, desenvolver técnicaagio ptedorragem, manejo do
gado e melhorar 0 acesso a agua. Uma ONG que utiliza metodosigiples e participativas

promove o capital social local. Os beneficiarios assumem as sadjl@dades pela producéo, pela
salude de seus animais e pela qualidade do leite.

E possivel desenhar e desenvolver esquemas produtivos encadeadpslgm a melhorar a
renda e as condi¢es de vida da populacéo, inclusive em condighered®a pobreza e deterioracao.
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Impactos

Até 2010, havia 30 pequenas leiterias no pais, que processéameige cerca de 7,5 mil litros de
leite, com 2,5mil camponeses integrados a rede. Muitos delessupovez, sdo operarios das
microleiterias e alguns séo agentes veterinarios reconhecidddip&ltério.

O programa gerou cerca de 250 novos empregos nas comunidadesiassboa parte deles
ocupados por mulheres, aumentando assim a participacao femidireamaral.

A produgéo local do leite e de seus derivados proporcionou uetk cpo preco dos produtos,
0 que contribuiu para uma melhora na seguranca alimentar e matridio pais. E os pecuaristas
aumentaram sua renda, inclusive acima do salario minimo legalsdo pai
Contato
Rosanie Moise GERMAIN
Diretora da VETERIMED
Site: www.veterimed.org.ht

E-mail: veterimed@gmail.com
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/ 6 . Projeto binacional de investimento de remessas para daselecimento \
de uma fabrica processadora de alimentos nostalgicos de Oaxaca
em Ayoquezco de Aldama, México
Ayoquezco de Aldama, Oaxaca
Fundacéo para a Produtividade no Campo, A.C. (FUPROCA)

(& )

Contexto

A renda escassa obtida pelas mulheres da comunidade através daoveogal dcacto comestivel)
produzido nos quintais de suas casas, fez com que buscassem aedprfeitura para contarem com
um meio de transporte que permitisse irem diretamente ao matea®axaca. O prefeito ofereceu
ajuda para que processassem o nopal e assim pudessem vendé&legoumelhor.

A principal fonte de renda dessas mulheres eram as remessas gjfenskares enviavam
dos Estados Unidos e, em alguns casos, dos salarios recpbiddsabalho na fabrica de tabaco
localizada no municipio. A produ¢éo do nopal era uma atividadebaots niveis de produtividade,
sendo que a empresa tabagista encerrou suas operagfes em 1999 dercardge 1,2 mil pessoas da
comunidade desempregadas.

Diante do fechamento da empresa, a comunidade buscou na agriamaisaalternativos de
geracgéo de renda, sendo o milho o mais usado — apesar de sesisdralimentos.

Nessas circunstancias, surge a iniciativa do grupo de mull@oeso apoio da autoridade
municipal, elas se capacitam para processar o nopal. Fazem isso anesgnal sem modificar o
sistema de producdo agricola. Na tentativa de conseguirem umnlugaercado de Oaxaca, as
mulheres se aproximaram da Fundacé&o para a Produtividade no @Qa@p@om um projeto para a
aquisicao de um veiculo.

A Fundacdo tinha um programa para criar oportunidades de ingagiimem
desenvolvimentos produtivos locais para 0s emigrantes mexicgam®sEstados Unidos. Nesse
contexto, apresenta o programaMelheres Envasadoras de Nog®MENA), pelo qual se interessa
um grupo de emigrantes justamente originario de Oaxaca. A ¢iesa associa¢cdo e com o0 apoio da
Fundacéo, é fundada a empresa Productos Nostalgicos Alimerflexaquefios S.A. de C.V.
(Produtos Alimenticios Nostalgicos Oaxaguenhos).

Desafio

Melhorar a renda e as condi¢fes de vida das familias de 178resufirodutoras de nopal de Oaxaca,
e ingressar ao mercado americano com a sociedade estabelecida com enegidatd¢ss neste pais.
Processos de execucgédo

As atividades se agrupam em quatro fases, que vao desde o dtagdéstecessidade até o apoio
para a comercializagdo dos produtos.

1. Diagnastico técnico e socioecondmico da regido:

Este inclui a identificagdo das competéncias e fragilidades do gngmbante um processo
participativo, a analise das condi¢des de produgéo agricola elo dstmercado.

2. Fortalecimento produtivo no México:
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Com base nos resultados anteriores foram determinadas a \pdadigti do processo e as
modificacdes necessérias para aumenta-la, bem como entendidas as daesctivéssolos, pragas e
doencas que os atacam. Assim tem inicio a assisténcia técnicaaentimapacitacdo em agricultura
organica e manejo pds-colheita. Também foi oferecida assisténcia tégmicprocedimentos
organizacionais, gerenciais, trabalho em equipe, solucdo de aordliesquemas de inclusdo de
grupos.

3. Fortalecimento produtivo com o grupo nos Estados Unidos:

Trabalhou-se com os emigrantes, investidores do projeto e egadws da abertura de mercados nos
Estados Unidos, especialmente a Califérnia, para garantir suariapo do projeto e o éxito das
atividades de comercializagdo, com oficinas, consultoria e assessar@gesenho e constituicdo de
uma figura associativa conforme as necessidades do mesmo gropm.résnltado dessas acdes, o
grupo de emigrantes formou a empr€sapulin Inc

Essas atividades incluiram os seguintes temas:

e Integracdo do grupo produtivo.

¢ Inducéo a organizacao participativa.

» Identificacéo de projetos produtivos em suas comunidades @enorig

» Construcdo do esquema transnacional de participagcdo e associacao s projeitivos
binacionais.

« Promocgao e apropriacdo do projeto.

« Desenho e implementacao da figura associativa.
» Assessoria legal e administrativa.

« Capacitagdo e desenvolvimento empresarial.

» IntercAmbio de experiéncias com outros projetos produtimesibnais.

4. Mercado:

Essa atividade esta orientada de forma que os participantesjelo panhecam as alternativas de
comercializacdo e mercantilizacdo para seus produtos e as formas alterdatigducionar
problemas que se apresentam tanto em relagéo a qualidade e odwlproduto, como nas barreiras
de logistica que as cadeias comerciais impdem aos produtores. Taordrérapoiados na preparacao
de seu préprio plano de comercializacao, identificando as alternafarasidas pelo mercado e as
estratégias necessérias a sua implementacéo.

Custos e financiamento

Desde o inicio, 0 programa contou com um financiamentodet&dlS$ 1,2 milhdo de ddlares, parte
do valor destinado a construcdo e dotacdo da fabrica de processament

O financiamento foi composto por contribuicdes das beneficidiiatas da MENA (8%),
dos emigrantes, através da empresa Chapulin Inc (12%), da Sedtetakgricultura, Pecuéaria,
Desenvolvimento Rural e Alimentacdo do governo federal (38%edeetaria de Desenvolvimento
Social do México - SEDESOL (16%), do Governo do EstagldOdxaca (4%), Fundagéo para a
Produtividade no Campo (16%), Governo municipal (1%) eodiagsdo Mexicana de Unifes de
Crédito do Setor Social do México - AMUCSS (5%). Além alissm 2010 contou com um
financiamento da Fundacdo Ashoka, no valor de US$ 20 mil délares

Uma vez em funcionamento, o projeto tem um custo anual de myadainente US$ 139 mil
dolares, dos quais 80% séo operativos e 20%, administrativo
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Inovagéo social

O projeto tem diferentes aspectos inovadores, como a participagdodatimulher na atividade
produtiva e tomada de decisbes dentro da empresa; a participac@midosntes como sécios-
investidores e promotores dos produtos da fébrica; a awi@grda cadeia produtiva do nopal na
regido; a mudanca do modo tradicional de producdo do nopal parg do tipo orgénico; a
apropriacdo do projeto que resulta em sua autogestdo; e tambadpecto de geracdes (maes
produtoras fundadoras - filhas administradoras) na tomadacik®ds e participagdo ativa no projeto.

Conseguiram transformar uma producéo caseira, tradicional, detipidade escassa e
baixos niveis de rentabilidade em uma indUstria que export@aaeida ndo apenas a economia das
sécias e socios, como também a do povoado.

LicBes aprendidas

As comunidades locais que produzem alimentos tradicionais padiealar-se com as comunidades
emigrantes e gerar modelos de negécios que melhorem a renda de Satiséezem a nostalgia
culinaria dos que estdo distantes e, ainda, os introduzem padodocal, gerando fontes de renda
tanto para os emigrantes quanto para os produtores e pesdgte ficaram no pais de origem. A
melhora e a modernizagdo dos processos produtivos séo indigiemsia assegurar 0 cumprimento
dos critérios de seguranca sanitaria e de qualidade exigidos greldm externo.

Impactos

O programa conseguiu aumentar a renda das mulheres produtor@8er® umento se deve a
maior produtividade do nopal e ao incremento de sua venda caimarestabilidade no mercado de
Oaxaca.

N&o ha duvida de que contribui para reter potenciais emigrardasagpbssivel o retorno de
alguns. As mulheres da empresa afirmam que a construcdo e implgioneda fabrica diminuiu o
incentivo dos jovens a emigrar. De fato, 15 filhos jovenssdaigs fundadoras trabalham atualmente
na fabrica, em atividades de producao e administracéo.

Foram criados empregos temporarios a partir da ampliacdo do tac@mlotes e o aumento
da densidade das mudas, assim como da produtividade.

Em relag&o aos envolvidos diretamente, hoje a empresa é compafs pessoas, 40 delas
emigrantes de San Diego, Los Angeles e Salinas, na Califoit68; €80 produtoras.
Contato
Roberto A. Ramirez Rojas Velasco
Diretor Geral da Fundagéo para a Produtividade no Campo, A.C.
Distrito Federal, México
E-mail: fuproca@apoyoalcampo.org.mx
Telefone: (52 555) 243-8439
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K 7. Producao sustentavel de trutas \
no sistema extensivo e intensivo em lagoas e gaiolas, Peru
Distrito de Ocuviri, Puno
Associacéo Pesqueira Flor de Llankakahua

Associacado dos Pequenos Agrossilvicultores

(& )

Contexto

Na provincia de Lampa, que chama a atencao por seus elevados niveiseda, panalfabetismo,
desnutricéo e condicdes precérias de desenvolvimentos prodatpesca e a aquicultura constituem
fontes de renda adicionais as atividades tradicionais. Em Qauwirdos distritos da provincia de
Lampa e no qual se desenvolve o projeto, em 2003 a pobrezaaaft®uda populacdo, da qual mais
da metade vivia em condi¢des de indigéncia.

Em 1986, lideres da comunidade reunidosAsaociacdo Pesqueira Flor de Llankakahua
desenvolvem uma iniciativa empresarial baseada na producdo e procéssdganamta. Segundo
contam os representantes da Associacéo, nessa época se vivia unockssopde luta pela terra. A
lagoa de Iniquilla e seus arredores eram propriedade da Rural UmBaohpresa de Propriedade
Social (EPS). Segundo contam, "nesses tempos, pensar emugonsegconcessao para contrato de
administrac@o nas lagoas era um sonho". Os "donos" haviam cantegadite com o Ministério de
Pesqueria (Ministério da Pescaria), atual DIREPRO, instituigdguigou as dguas da Lagoa Chullpia
inaptas para a criacdo de trutas, visto que, a seu ver, "ndo hfici@ntgl matéria orgénica para
sustentar a criagcao".

Nessa época, a Rural Umachiri ndo pdde executar o processo destdgdiaipara obter a
concesséo nas lagoas Iniquilla e Chullpia. Esta foi concedidae@tiva Pesquera, formada pelos
sécios da atuahssociacao

Nessas condi¢des,@ooperativacultivou um primeiro lote de 5 mil alevinos entre 1987 e
1988, alcancando os padres de qualidade predefinidos, comse demonstrou aos sécios, muitos
ainda céticos a ideia, que a criagdo de trutas nas lagoas era possivel.

No entanto, o desenvolvimento da truticultura e sua consolide®ddoi tarefa facil. Em
1995, eles cultivaram 100 mil alevinos, financiados com um é&stipro, que se perderam pela falta
de conhecimento e de uma tecnologia adequada. Apesar do fracasssioreesealideres da
comunidade decidiram aproveitar as condi¢cdes favoraveis da regi@la@dde da agua, alimento
natural, temperatura adequada, laboratério construido e motivagioasdociados) e tentar
novamente.

Em 2003, quando muda a forma juridica de Cooperativa Associacao, ja se contava com
uma trajetéria que facilitou as atividades da nongamizacdo. Para adaptar a producdo de trutas as
condi¢@es particulares da regido (4.200 metrostitiedal), a Asociacion Pesquera Flor de Llankakahua
desenvolveu seu proprio método, chamado "Tecnologimilla”, que por meio de um processo de
tentativa e erro detectou o tamanho minimo que deéaostalevinos antes de serem lancados na lagoa
a fim de que ndo se convertessem em presas faceiapaves que habitavam a area.

Hoje, desenvolveu-se um modelo de criacdo de truta a partir dacfoode alevinos até o
processamento e venda aos mercados finais.
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Desafio

Melhorar e manter, de maneira sustentavel, a renda das familiasdasaria qualidade de vida da
populagdo com base no aumento da producédo de trutas em suadadedaxtensiva e intensiva.

Para conseguir isso estando distante da capital do pais, Limadismensavel alcancar a
producdo sustentavel de ovas, alevinos e trutas ecoldgicas paracadoneggional e nacional,
promovendo e desenvolvendo as lagoas de Iniquilla e Chullpia.

Processos de execucgédo

A grande mudanca em diregcdo ao trabalho associativo permitiu qpesoadores de truta se
transformassem em produtores. Para isso, em um primemento se abasteciam de alevinos que
compravam no mercado a precos encarecidos pelas distancias que deg@merpdtm seguida,
iniciam um longo processo de tentativa e erro para conseguida@cfmde ovas e alevinos. Depois de
vérios fracassos, desenvolvem a Tecnologia Iniquilla, que permitobrevivéncia dos alevinos
determinando o tamanho minimo que deveriam ter antes de sereno$aasadiguas da lagoa para
sobreviver aos ataques das aves. E nesse momento que se transfomneampresarios da truta,
somando ao processo de cria e pesca a transformagdo do produtovpada.aHoje, sdo uma
verdadeira empresa.

« Atualmente, a Associacdo tem uma Junta Diretiva @htidliretora) e seus membros sdo
eleitos em assembleia geral. Sob sua tutela funcion@orogés executivos: de producao,
de comercializacdo, de fiscalizacdo, de capacitaigidransporte, de esportes e cultura, e
turismo. O Comité de Producéo é o encarregadoquidiado dos reprodutores, a extracéo
das ovas e a producado de alevinos, em seu cresciraagtwda e pigmentacao final. Sua
funcéo termina com a entrega das trutas para a wen@amité de Comercializacao.

- Este é encarregado de recebé-las, assegurar a qualidade, processstas, (fr
desvisceradas ou defumadas) e entrega-las aos clientes. Por sua Ganjté de
Fiscalizacdo faz o acompanhamento e monitoracdo dos demais comités e garant
cumprimento de suas atividades.

e A capacitagdo combina atividades tedricas e praticas. As mais relesdategjuelas
destinadas a melhorar a criacdo da truta, comercializa-la, pod@iooamercado e os
encadeamentos, que se realizaram com recursos do Projeto de Desemtohdm
Corredor Puno-Cusco. Esse fundos permitiram que contassemum bidlogo e um
engenheiro pesqueiro, que realizam acompanhamento especializado.

As atividades dos comités de Transporte e de Esportes e Chdtlgsam ser qualificadas
dentro do ambito da responsabilidade social corporativa. i@eipp coordena as viagens dos
habitantes da regido a outras comunidades para adquirir cereais ofee=rou a Juliata onde
podem comprar as mercadorias de que necessitam por um preco mel®iEdportes e Cultura
promove atividades recreativas para os socios, suas familias e @dameuem geral. Por ultimo, foi
formado o Comité de Turismo, que com o apoio do Projefdedenvolvimento do Corredor Puno-
Cusco realiza processos de promocao de turismo na regido.

Os socios da empresa se dividem em trés geracdes, que marcam asdetagmas
desenvolvimento. Um primeiro grupo é integrado pelos soéfiosladores (12, de 31), que
impulsionaram os trabalhos desde 1986, enfrentando asdhifited j& mencionadas neste documento.
Esses fundadores, ao iniciar as atividades da Associacdo, seatertante que eram poucos para
enfrentar todo o trabalho necessario. Fizeram, entdo, um chancateudidade e selecionaram os
novos sécios mediante um concurso. O segundo grupo teniod,§0vens, com mais niveis médios
de instrucéo formal.

¥ Cidade mais préxima do Distrito.
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O terceiro grupo esta formado por 12 sécios que ingressar&ssnaiacdo ap0s cumprirem
com todos os tramites legais e obtido as concessdes de mandjoeneubacia das lagoas.

Custos e financiamento

Os custos da implementacdo foram assumidos pelos socios ctraisdiuo. Desde que iniciaram as
atividades da Associacao, os sécios contribuiram com cerca de(d3Ssilldélares, além de 288
jornadas de trabalhdagna3.

Para as atividades de capacitagdo e assessoria técnica, contaram condo Bpojeto de
Desenvolvimento do Corredor Puno-Cusco, do governo naciBlgahpoiou a iniciativa desde 2003,
com uma contribuicdo de US$ 420 mil délares. Em 1996, recebapain do Instituto para el
Desarrollo del Sector Informal - IDESI (Instituto para esBnvolvimento do Setor Informal), para
instalar o laboratoério.

Os custos de produgéo ultrapassam US$ 46 mil dblares amuaferem-se ao processo da
producéo de alevinos de ovas importadas; de alevinos de fertiligegéia ("nacionais"); de trutas
em sistema extensivo: liberadas em lagoas, com alimentacdo ndd¢utaltas em sistema intensivo:
engordadas em balsas-gaiolas com alimentacéo artificial; e ao procdesdarienta defumada.

O prec¢o da venda da producéo de trutas cobre esses custosseseindieixa um lucro que
permitiu a Associagdo cumprir a meta de melhorar as condicfes ddogidabcios, que sairam da
condicdo de pobreza em que se encontravam.

Inovacéo social

Em condic6es de isolamento geografico e tecnoldgico, uma comerddastituida por pessoas com
baixos niveis de formacdo educacional persevera unida até desenvolicasté&omples, porém
adaptadas as dificeis condi¢des locais, para produzir os alevivase -€la truticultura — necessarios
para o processamento e a comercializacdo. Isto se evidencia na criacda devantecnologia,
simples, viavel, adequada as condicdes locais e decisiva para alcdesaneolvimento sustentavel
da truticultura na regido.

Outra inovacédo é a geracao de tecnologias locais que permitirasdugo de alevinos em
um laboratério da Associagdo, tanto com ovas importadas camaaaelas produzidas localmente a
partir de sistemas de fertilizac&ovitro. Ainda que ndo seja uma inovacao tecnolégica, a inovacao
esta na capacidade de organiza¢ao para enfrentar um desafio.

Finalmente, a Associagao realiza agfes de responsabilidade social, smadegiesportivas
e recreativas para a comunidade, promog¢ao do turismo da regidalae fainece um 6nibus para a
comunidade realizar compras de bens de consumo e fazer trocas coroautnaisiades.

LicBes aprendidas

A tenacidade dos camponeses empenhados em sair da pobreza mediagestialfaz com que se
organizem para levar adiante uma iniciativa produtiva. Enfrentanivariante as limitacoes e as
dificuldades de producéo, processamento e comercializa¢cdo das wat@sn&m com uma estrutura
administrativa eficiente, em que as responsabilidades dos s@o<laramente definidas e
transparentes.

Impactos

Trata-se de um sistema produtivo que comega com 0 sistemaiextedes baixo custo e alta
produtividade. A producéo de alevinos permitiu que dimggués dependéncia de insumos externos,
importados, processo dificil e caro considerando o relativanismto e as distancias. A substituicdo
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da importacao de alevinos diminui os custos, aumenta a corigatt de seus produtos no mercado
regional e nacional, e incrementa as margens de lucro dos memb¥ssatiacio.

A renda familiar dos 50 sdcios triplicou e fez com que saigsepobreza. Além do beneficio
individual, os s6cios e os moradores de Ocuviri partilhamsdcesso da Associagcdo, como a
disponibilizacdo de transporte gratuito a Puno ou a Juliaca, dasianaiores preocupacdes dos
moradores da comunidade. As atividades esportivas e culturais d\ssociacdo promove sdo as
Unicas atividades recreativas vivenciadas por essas comunidades .isAkgil@s o capital social
aumentou, proporcionando melhoria na qualidade de vida.

Contato

Vilma Villavicencia

Corredor Puno-Cusco

E-mail: iniquillach@hotmail.com
jvilcherrez@corredorpc.org

japalao@yahoo.com
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B. Juventude em risco

/ 1. Programa de prevencéo de violéncia através de projetos de resglo de conflitos \
e mediacao de pares em escolas com criangas e jovens em risco social
e em grupos de educacao informal, Argentina
San Carlos de Bariloche

Fundacion Alternativa Social y Educativa

- /

Contexto

San Carlos de Bariloche triplicou sua populacéo nos ultid@n8s, com consequentes mudancas no
tecido social, aumento dos grupos em risco social e restricoglsastecimento de servigcos sociais
como saude, educacao, moradia ou geragdo de emprego. Isso tamhém iaféttcia e a juventude.

Bariloche é uma cidade que, como muitas outras da regido, enfd@teia escolar: assédio
(bullying), maus-tratos, insultos, desqualificagOes, bregare alunos e, ocasionalmente, agressdes a
professores. Também acontecem manifesta¢cdes mais graves, ainda auéregeientes, com uso de
armas.

Em 1997, apds a morte de um aluno atingido pelo dispauondeolega na porta da escola,
criou-se a Fundacion Alternativa Social y Educativa, iniciandoidaties de capacitacdo e
assessoramento a professores e dirigentes a fim de reduzir igi@énescolas e comunidades a
partir da promocao do dialogo como forma de resolver conflitos

Sua experiéncia como assessores escolares havia ensinado aos intdgr&utedacéo a
respeito de um dos problemas mais urgentes nas escolas: @énoiavie a falta de ferramentas
disponiveis aos professores e, inclusive, diretores para &nfeserAté entdo, a resposta dada aos
jovens "transgressores" era praticar mais violéncia, usando pelealidu expulsées, tentando salvar
0S outros.

A Fundacdo desenvolveu um programa de Resolugdo pacifica de soodlito mediacdo
entre pares que, aos poucos, foi sendo levada a outras esauitixida

Nesse modelo, a mediacdo inclui a intervencdo de um terceiro, naceithvel para as
partes, sem poder de decisdo sobre o acordo a que eventualmeane gesgar. Sua funcéo é ajuda-
los, mediante a conducdo de um processo de comunicacéo, a eapletamentos de conflito para
gue as partes encontrem opcdes satisfatorias de solugdo e resoff@maase mecanismos para
realiza-las.

Este programa conseguiu cruzar os muros do colégio. Meninogn@an adquiriram
consciéncia das alternativas pacificas para solucionar conflitogntfie praticam em seus lares e
comunidades.

Desafio

Reduzir a violéncia manifestada em assédios, maus-tratos, inbuigas, agressdes entre estudantes
e, inclusive, com professores, gangues armadas e até mortes, fesdes&an Carlos de Bariloche.
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Processos de Execugéo

O processo é administrado em cada instituicdo pela equipe coarger@mhstituida por professores,
pais e maes de familia e alunos que, com o apoio da Fundac&raprapm plano especifico de
trabalho conforme as caracteristicas da violéncia.

A partir desse plano, o modelo segue uma sequéncia de ativiégsalbadas a seguir.

Oficina de sensibilizacdo: para pessoal da escola, tanto profesgpresliretores e/ou pais e maes;
ali se explica o modelo e a importancia de sua participacao ativeoimeapcompanhamento aos
estudantes mediadofésOs professores incorporam a tematica ao seu planejamento eumiatd
gue os alunos conhegcam a Resolucdo Pacifica de Conflitos e Mediagdmativem ndo s6 a
participar como mediadores, mas também a utilizar o modelo ®IRC®Es de desavencas ou
problemas com seus companheiros.

Uma vez inscritos, os alunos que desejam ser mediadores, conda detorizacdo de seus pais,
iniciam o treinamento e a capacitacdo. Aqueles estudantes que temsatisfatoriamente a etapa de
capacitagdo e reafirmam sua disposicdo para ser mediadores recebem uradeertife
reconhecimento e sdo apresentados a toda a comunidade educativa.

Alunos da educagédo priméria (equivalente ao ensino fundamentdrasid) também recebem
treinamento e depois eles mesmos decidem, com a aceitagdo dos paisfese afuar como
mediadores.

Em seguida se faz a primeira reunido do Centro de Mediacdo enalenos mediadores e o0s

professores coordenadores. Ali se define como funcionard ooCentis serdo as duplas de co-
mediadores, onde serdo realizadas as mediacdes e como sera feito o anvambindos alunos em

conflito. Tudo isso se estabelece em um acordo assinado pelessaidos.

Uma tarefa importante é divulgar a existéncia do Centro de Mediag@munidade educativa, bem
como o trabalho que nele se realiza. Para isso, os mediadoresgmer@sisalas de aula explicando a
proposta e fazem demonstragdes do modelo a alunos, pais equesfeBsn algumas ocasifes, essas
apresentacdes sdo realizadas inclusive através de meios de comunicagao.

Uma vez em funcionamento, no Centro séo realizadas atividades decdoedntre alunos
com conflitos e reunides quinzenais de acompanhamento para anadinderoento do Centro e
eventuais necessidades de aperfeicoamento.

Os alunos formados colaboram para o treinamento da proxima geegdediadores, tanto
da propria escola como de outras instituicées educativas. Ak, gieriodicamente a Fundacion
Alternativa Social y Educativa realiza reunides com as equipes ddeoadores para analisar o
andamento dos programas.

A cada dois anos sao realizados Encontros de Alunos MeelsaderPares, ocasido em que,
coordenadas pela Fundacéo, sdo oferecidas oficinas paralelas param@fpsss e alunos, onde séo
avaliadas as atividades e expostas as propostas metodoldogicas.

Quando um problema de violéncia é detectado pelos estudantesdiaslores entram em
acdo estabelecendo um didlogo entre as partes em conflito para avarmpsca de uma saida
pacifica. Durante o processo se procura fazer com que aflorendas do problema e, a partir delas,
em quantas reunides sejam necessarias, constroem-se saidas pacifiedasaentrk as partes.

A Fundacéo apoia a consolidagdo do modelo em diferentes escolagnrdas objetivos é
gue, a médio prazo, cada escola seja autbnoma na resolucao dosaigflitoutilize um modelo de
mediacdo entre pares sem sua intervencgao.

3 Para aqueles que desejam aprofundamento nasniésrpropostas é oferecido um seminéario de 15
horas adicionais.
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Em 2008, foi mudado o acompanhamento dos programas nas sscoladarias, que agora é
realizado pelos supervisores de nivel, autoridade méaxima localrdstévio da Educacéo. Séo eles
guem detectam as necessidades de apoio dos profissionais da FuBdeg@oum grande avanco, ja
gue revela a apropriacdo do modelo pelo sistema educacional.

Nos seminérios e oficinas, voltados aos professores, paisnesalsdo trabalhadas as
habilidades sociocognitivas com estratégias adequadas a idade e mapElvgm desempenhar.
Incluem conteldos conceituais, de atitude e procedimentos.

Custo e financiamento

O financiamento veio principalmente da Fundacion AVINA e Coopetamsos, mas também
receberam apoio do Ministério de Educacéo da Argentina e da Malidaie de Bariloche. Também
contam com contribui¢cbes voluntarias dos pais de familia.

A Fundacao estima que o custo médio para capacitar um mediadoratlen® 30 pesos
argentinos (aproximadamente US$ 8 ddlares); ja o professoa §ustO0 pesos argentinos
(aproximadamente US$ 28 délares).

Inovacéao social

A principal inovagéo é a capacidade de promover a resolucédo de sonfigndo como mediadores
jovens, meninos e meninas, colegas e, as vezes, amigos dostestedaronflito, apoiados pelos
professores das escolas e, as vezes, também por pais e maes. @rnmdiatediadora sao
facilitadores no processo de expressdo dos sentimentos ddanégstuem conflito, seu estado de
animo e suas emocdes, e promovem o dialogo entre as paremmBukistoria subjacente ao conflito
— e que muitas vezes o explica — e promovem o desenvolvimemeadsolucdo diante do ocorrido.

Em todos os casos, o0 processo de mediacdo assegura a confiangad® dmstispensaveis
para que o modelo funcione e os estudantes aceitem utiliza-losedd@opacifica. Como em qualquer
processo de negociacdo, ha ocasifes em que ndo se chega a um acackssdéana intervengéo
das autoridades escolares, sem que isso signifique um frpeaasw estudante mediador. Como regra
geral, se conseguem acordos.

As criancas e jovens, tanto mediadores como alunos em coriffiosmitem esse
conhecimento em seus lares, 0 que promove relagdes familiaresammatmiosas e contribui para a
reducdo da violéncia dentro da familia. Por sua vez, os pais e o&gmmgjcipam de oficinas se
convertem em canais de transmiss&o da resolucéo pacifica de cenfléos comunidade.

O papel dos professores e diretores das escolas é central. @dégerses que procuram o
modelo para que seja aplicado em suas escolas. Sem esse compndmigs@ossivel iniciar o
trabalho. Por outro lado, em alguns casos os professoteseas papel de coordenadores e sempre
apoiam os estudantes na mediac&do e nos empecilhos que possam a&#ideaener.suporte para os
estudantes nos Centros de Mediacao.

LicBes aprendidas

Existem alternativas para enfrentar a crescente violéncia: a sensibiliragfo ao problema, a
capacitacdo de professores e alunos, a participagéo direta de estuaaolegdo de conflitos, além
da obtencédo do apoio da direcdo da escola para desenvolver com fixiggaona. Este modelo de
mediacdo entre pares da resultados melhores que os tradicionais essgigecastigos e manejo
vertical de autoridade.

Impactos

O programa conseguiu a diminuicdo do acontecimentos violent@s antlunos, assim como uma
relacdo mais harménica entre estudantes e professores. Entre 2008, €apacitou mais de 150
pessoas.
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O programa foi estendido para além da Provincia (municipiad 20dt0 instalou-se em 21
escolas secundéarias com o apoio dos supervisores do Nivel Médip009, o projeto se expandiu,
iniciando uma assessoria em um clube poliesportivo.

Contato

Marta Maria E. Luzzatto

Site: www.falternativa.org.ar

Blog: http://losjovenesconstruyenlapaz.blogspot.com
E-mail: falternativa@bariloche.com.ar
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2. Sistema de apoio para adolescentes tutelados, Argentina
La Plata, Provincia de Buenos Aires

Procuradoria Geral do Poder Judiciario da Provincia de Buenes Ai

Contexto

Funcionarios da Procuradoria detectaram que entre 70% e 80% ditss agim instituicdes
penitenciarias haviam tido litigios nos Juizados de Menorasdgueram criancas ou adolescentes. A
maioria desses litigios tinha carater assistencial, pois nele®sres figuravam como vitimas de
delitos.

Com esses nimeros em mente, os funcionarios da procuraedbelham o desenho de um
modelo de atengdo para adolescentes que vivem em instituicbeseg@@(por terem sido vitimas de
delitos) ou em instituicdes prisionais (por terem cometitiodelito). Esse modelo tem por objetivo
eliminar a internacgéo e trabalhar a construcédo de um projeto deovetajuadramento da lei.

Até aquele momento néo existia nenhum mecanismo que assegurasgeagdntsocial dos
meninos e meninas adolescentes que saiam ao mundo depois dpdsiuglss de institucionalizacéo
(assistencial ou penal). Sob esse modelo, os efeitos dadiestitizacdo prolongada tornavam
praticamente impossivel a reinsercdo e aprofundavam o circuito gmafidade e delinquéncia.

A reflex&o critica sobre a tutela da infancia abandonada ou esg&itule vulnerabilidade
social que pretende protegé-los com a institucionalizacdo, mass quduz involuntariamente para
a delinquéncia, deu lugar a concepgédo desenvolvideSigtma de sostéBistema de apoio).

Diante dessa constatacdo, os funcionarios da procuradoria inicéaoncepcao de um
sistema sem internacéo que permitiria trabalhar com meninosirasadolescentes como sujeitos (e
ndo como objetos de prote¢do), enfrentando os danos causadossiieicionalizacdo prolongada e
guebrando o paradigma fatidico da equacéo “crianca tutelada = afhaltorinNasce, assim, a ideia
de criar um sistema para acompanhar o adolescente institucionalzagsenho de seu projeto de
vida, baseado na capacitacao e responsabilidade dos jovens.

Desafio

Evitar a privacdo de liberdade pela institucionalizacdo de adolescetimessvile delitos ou que
tenham entrado em conflito com a lei e assegurar a eles um pejatad

Processos de execucédo

Com a autorizagédo do juiz, os defensores do adolescente apresestécitagdo de admissdo ao
Sistema de sostén

O pedido é registrado e sdo coordenadas as entrevistas de admiss@ieqgoipe técnica
(psicologos e assistentes sociais), cujo objetivo é avalias@alque o aspirante tem de mudar sua
vida, sua situacao e as caracteristicas subjetivas e sociais que deteanpiossibilidade de viver sob
sua propria responsabilidade.

Apés as avaliagdes psicoldgia e social, a solicitacdo de admissa@ passi#io semanal de
casos (litigios), em que uma equipe multidisciplinar decale® pertinente aprova-la ou nega-la,
decisdo que é entdo comunicada ao defensor e ao juiz.

Esse processo de admissao dura de 15 a 20 dias, devido @ dat® dentro da provincia de
Buenos Aires alguns jovens podem estar a mais de 800 quidéndetdistancia da sede Sistema de
sosténa qual devem comparecer durante o processo de avaliacéo.
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Uma vez selecionado, o aspirante passa a receber uma bolsa em diohreaayual deve ser
capaz de sustentar-se, e lhe é designado um acompanhante. Esse acamnpaemamte um adulto,
maior de 25 anos, capacitado em técnicas de acompanhamento por mgisod@companhamento
para a integragdo social". O curso promove conhecimentos sobréegtaquaridico institucional no
gual a tarefa do acompanhante serd desenvolvida, no¢cbes basicagssplmeessos psicoldgicos
proprios dos adolescentes e alternativas para desenvolver capadidaitas que permitam abordar
0s problemas sociais que esses jovens atravessam. Inclui wiode@@l, um psicoldgico, um social
e um de acompanhamento, todos com estudos de casos, capacitacdo estasrdgreedacdo de
relatérios. Essa capacitacdo termina com a entrega de um certificadal@agsiho Ministério da
Educacéo da Provincia de Buenos Aires.

Entre o bolsista e 0 acompanhante sdo estabelecidos, de comum es@oontros (local e
frequéncia) que vao manter, e ambos comparecem a se@éstdma de sostépara assinar o
"Convénio de Responsabilidade”. Nele se estabelecem as obrigac@bseassde ambas as partes e
a possibilidade de tornar o0 Convénio sem efeito ante o desocuempoi das clausulas.

Um dos aspectos centrais do acordo é a obrigacéo do bolsistaideazoem um processo de
capacitacdo ou educacdo que lhe permita ingressar no mercado de teb@ihaima vida
independente. O acompanhante trabalha com o/a jovem durante aplaxiemte trés arigsperiodo
em que ele/ela tera de desenhar seu projeto de vida e torna-lo concreto

Além disso, d4 apoio emocional e auxilio para concretizar o piajetdoi tracado pelo/pela
jovem. A periodicidade dos encontros entre o bolsista e acoauané determinada conforme a
complexidade do caso: diariamente, semanalmente ou quinzenalmente. gardw@me realiza um
plano de trabalho para executar com o bolsista de acordo aoausotgnha escolhido. Esse plano é
supervisionado quinzenalmente pelo coordenador de acompanhamento.

O trabalho de acompanhamento caminha para que o jovem adquiagoraguantidade
possivel de estratégias de autovalorizacdo, dentro do contexto. ddeleicontece por meio de
capacitacdo que facilita o ingresso no mercado de trabalho e, assiitir gere exerca plenamente
seus direitos e obrigacdes de cidaddo, como o uso dos senlga®$ disponiveis a sociedade:
saude, moradia, transporte, educacao e a busca por trabalho.

Dentro da Procuradoria, fistema de sosté@onta com uma equipe técnica dividida em area
de acompanhamento, legal, social e psicoldgica.

Somado ao acompanhante trabalha uma equipe técnica (psicOlogdsntassisociais e
advogados) que prestam a ajuda necessaria, detectada pelo(a) superdsor@rea de
acompanhamento. Como o nome indica, é o(a) encarregado(a) de apaslatividades do processo,
assessorar 0s acompanhantes e vigiar o cumprimento das normas.e met

A éarea legal faz 0 acompanhamento e analisa a situacdo judiciavdos fjlue se encontram
em conflito com a lei penal (processos, solturas, liberdadecimmal); atende consultas legais dos
bolsistas em assuntos como herancas ou sucessoes, situacodbtodrabalhista, apresentagcéo de
denuncias variadas e averiguacfes sobre o paradeiro de algum féodiarzasos em que 0s jovens
tém filhos, somam-se a isso pareceres de paternidade e regintade v

A &rea social é a responséavel por estabelecer vinculos e convénios dderentes servigcos
publicos ou agéncias de assisténcia das comunidades dos bdEistdermacdes sobre como se tem
acesso a tais servicos e se é ou ndo conveniente aos bolsistakacessa-

Finalmente, os bolsistas e/ou acompanhantes podem comparecer aicokmiqes se
deparam com algum problema que impede o desenvolvimento do jouwera trabalho do
acompanhante. Nesse caso, sdo realizadas entrevistas com o jovenepainatejual € o problema
ou inquietude e se requer tratamento psicoterapéutico, quazaddeaempre fora da instituicdo. O

% A duracdo depende da evolucdo do/da adoleseeatseem média é de 3 anos.
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encaminhamento se da a espacos de atencdo disponiveis na comunigadesioied hospitais
municipais ou provinciais e centros de salde. Se 0 acesso a efiges sacontra algum obstaculo —
por exemplo, pelo excesso de demandas —, contam com a posshdeeecorrer a um profissional
gue trabalha de maneira privada. Para isso, existe um convénio Catégio de Psicélogos, com
uma lista de profissionais que atendem por uma taxa miniroa e olsista paga com seu proprio
dinheiro.

Custos e financiamento

A institucionalizacdo legal d8istema de sostgalcancada em 1996, incluiu um orcamento proprio
para cubrir as bolsas. Atualmente o0 programa se financia com eputdacos destinados a justica,
saude, educacgdo e capacitacdo laboral, evitando a duplicidadeade faskior parte é coberta por
fundos do Poder Judiciario, que sdo utilizados para o amtentlegal das bolsas e o0s custos
administrativos do programa. Além disso, conta com recymsa&nientes da Fundacdo Renault e do
Conselho da Infancia e Adolescéncia, que incrementam o montante deneadasibolsas.

Em 2009, os custos estavam representados pelas bolsas das (®v681 mil pesos
argentinos, aproximadamente US$ 154 mil ddlares) e os salarieguipe administrativa e técnica ($
1,76 milh&o de pesos argentinos, cerca de US$ 463 mil détpresem seu conjunto, representam
90% dos custos totais do programa. O custo por adolescentidaténmais ou menos US$ 194
dolares.

No ano de 2006, o custo unitario por adolescente internadaleetdS$ 812 délares,
significativamente superior ao &istema de sostérevelando outra enorme vantagem do modelo.

Se forem considerados, ainda, os resultados em reinsercéo $ab@bé e a taxa quase nula
de reincidéncia no delito, Sistema de sostéparece como uma iniciativa que ndo apenas evita
futuros custos ao Estado provincial, como também acomparittsagmente os jovens em um
processo de recuperacdo de autonomia, responsabilidade e exerciciodieesis- resumindo, na
reconstituicdo da cidadania.

Inovagéo social

O Sistema de sostén para adolescentes tutel@dos enfoque inovador para a desinstitucionalizacao
de adolescentes. A totalidade de seu processo e seus compong&uegdirgstios a alcancar a
autonomia do jovem, seu progresso nos estudos e construgd® pi®pria rede de apoio pessoal.

As caracteristicas inovadoras sao:

e A conceituacdo do adolescente vitima e/ou infrator como sujeitiz cdg construir e
assumir responsabilidades e um compromisso com o projetdaddessua escolha, e ndo
como um objeto de castigo ou sancdes sociais com possibilidageuperacéo através
de assisténcia institucionalizada. As diferentes instancias integragasjeto destacam
essa percepc¢ao (o processo de selecdo, o convénio de responsabiicipdesihadas, o
estimulo a tomada de decisdes e o respeito as decisdes do adolescente).

e A nocdo e o trabalho de acompanhamento representam uma inovacdande gr
importancia: o acompanhante ndo é um profissional tradicionafjujgeo adolescente
para a integracdo, mas uma referéncia adulta que permite ao jovem sefieti seus
direitos e preferéncias, e descobri-los; e um espaco de contenc&eopdde desenhar
seu préprio futuro. Além das questbes logisticas e técnicappio emocional € um
componente fundamental deste trabalho, que permite o desenvobtvim&dral do
adolescente.

e« A bolsa, como forma de desenvolver a capacidade de escolha do jéventro
componente importante através do qual se estimula o adolescerdaralewsi mesmo de
maneira responsavel, desde o comego de seu processo de integracdo social
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LicBes aprendidas

Um adolescente que tenha infringido a lei deve assumir a rebgolagke por seu comportamento.
No entanto, a internagdo, longe de favorecer a constru¢cdo dewanrprojeto de vida, distancia o
adolescente dessa possibilidade. Esse programa demonstra quenssr@gguerem uma referéncia
positiva, limites bem definidos e de recursos para transfoseias desejos em realidade. Nesse
sentido, a bolsa é fundamental, pois permite que o jovera tenh vida independente e possa voltar
seu foco aos estudos e capacitacao.

Por outro lado, ainda que frente as agressfes existam muitssecaspie os jovens devam
receber protecéo, esta ndo tem de ser institucionalizada.

Impactos

Desde sua implementagéo, em 1989, até 20%tema de sostétendeu a 1.892 jovens em situagdo
de vulnerabilidade, 65% mulheres e 35% homens. O programa oferetesia op¢éo de reintegracéo
social, sem que para isso precisassem estar internados entdesitesidenciais ou penitenciarias,
situagOes que dificultam a insercdo social adequada.

Quanto aos infratores da lei, o efeito é claro: até 2010, agmagtinha quatro casos de
reincidéncia em um total de 175 casos de adolescentes que haviam emtraehflito com a lei antes
de ingressar ao programa (menos de 3%). E quanto aos casteneiais apenas trés jovens
decidiram abandonar o programa e reinternar-se voluntariamente aninstituicdo residencial;
outros trés sofreram surtos psicoticos e precisaram ser encaosirtbatporariamente a instituicdes
psiquiatricas e, por Uultimo, dois casos foram encaminhados #@osede rabilitacdo para
drogadependentes.

Em resumo, menos de 1 por cento dos adolescentes admitid@éstemma de sostén
desistiram, o que significa que a grande maioria deles condegaiuuma vida autbnoma fora de
uma instituicéo.

No que diz respeito a qualidade da integracdo social, uma pesepligada peldistema
entre 167 de seus egressados demonstrou algumas provasssodsaltados positivos educativos,
laborais e familiares de ex-bolsistas que haviam saido do pmgiagco anos antes, em média. No
momento da pesquisa, 42,1% dos ex-bolsistas entrevistadéemhaompletado a educacédo
secundaria; quase 20% haviam obtido um titulo universituiderciario de outro tipo, e 37%
seguiam estudando.

Sobre as relagdes interpessoais, a maioria dos ex-bolsistasdnmadd sua prépria familia
(68,3%), 14% viviam sozinhos, outros 3,6% viviam afamilia de origem e 1,9% com uma familia
adotiva. Isso mostra que aqueles adolescentes que precisavam &lecieefeafetivas conseguiram
construir sua prépria rede e sistema de apoio afetivo. Osivgra ¢om sua familia de origem em
muitos casos conseguiram reconstruir os vinculos familEmesieio de seus irmaos e irmas.

Por outro lado, cabe destacar que mais de 3/4 dos ex-bolsis@gstados conseguiram
insercdo no mercado de trabalho. Deles, 45,5% encontraram trastdlel formal; 31,8% estavam
empregados no comércio; 18,2% tinham trabalho independente Gnomot e 4,5% realizavam
trabalhos ocasionais.

Contato

Subsecretaria da Procuradoria Geral

Suprema Corte de Justica da Provincia de Buenos Aires
Telefone (54 221) 479-2749

E-mail: sistemasosten@mpba.gov.ar
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3. Programa para a gestéo do conflito escolar - Hermes, Colbra
Bogota D.C. e municipios de Cundinamarca
Camara de Comércio de Bogota

Contexto

Em 1997, a Camara de Comércio de Bogota, com o apoio do Batemniericano de
Desenvolvimento, impulsionou o projeto "Ariadna - tejietagohilos de la paz" (Ariadna - tecendo os
fios da paz), dirigido a meninos e meninas de 11 a 18 anas,ppacessos de transformacédo e
mudanca nas atitudes e respostas diante do conflito interpedseasejovens.

Em janeiro de 2001, teve inicio a execugdo do projeto em 10 eseotagas de recursos
escassos da cidade. Rapidamente estendeu-se a 47 colégios publi&&7 conciliadores escolares,
582 pregadores juvenis de conciliagdo escolar e 4.228 atores daidaeueducativa (pais e maes de
familia, diretores, professores e estudantes) sensibilizadds d@anso da mediacdo escolar.

Em 2006, firmou-se um contrato com a Secretaria de Educacéo déBaga expandir o
programa, que passou a ser parte da politica publica distrital.

O modelo validou a capacidade de lideran¢a do/da jovem estudangsganadr o papel de
conciliador escolar e a figura da conciliacdo como resposta a uma clmteacoergulhada nos
valores da agressédo, ameaca e violéncia, verbal e fisica, como me&sphrgdio de conflitos.

Com o desenvolvimento do programa e ap0s um processo de adfieetda, analisou-se a
diversidade dos conflitos e as solugBes que haviam se legitmaadmmunidades. Disso surgiu outra
proposta metodoldgica, que respondeu as caracteristicas mais espdeifieda comunidade.

Assim teve origem d’rograma para a gestdo do conflito escolar - Herpers alusdo ao
deus dos acordos na mitologia grega.

O novo modelo incluiu professores e dirigentes, assim coa® @ maes de familia, e
privilegiou o enfoque da inteligéncia emocional para identificaonflito e desenvolver habilidades e
competéncias para resolvé-los.

Desafio

Oferecer aos membros da comunidade educativa uma série de ferramentawiqeigoara
transformar os conflitos — mediante o didlogo e a concertacdasmerspaco de respeito ao outro, no
gual a tolerancia seja uma realidade.

Processos de execucédo

O programa inicia o trabalho com um diagndstico do contextartir pa perspectiva das relagdes
interpessoais; 0 reconhecimento da dinamica da comunidade escolarnemdds conflitos; a
definicdo de um plano de formacgé&o para a administracdo e gestéo lito oonfontexto escolar de
cada colégio; a construcdo de cenarios participativos de formacg&oscdiferentes membros da
comunidade educativa, orientados ao desenvolvimento de habilieldelamentas para a gestdo do
conflito; a criagdo de mecanismos de administragdo; a formacdo da nmespdeacao para abordar a
conflituosidade dos diferentes atores da comunidade educativa emi® c® convivéncia; o
estabelecimento da dindmica de concertacdo e participacdo, com 0s pais de rfdmflia como
aliados.

Com esses elementos e a inclusdo do programa no Plano EstrBiégical da Camara de
Comércio de Bogota, tem inicio Rase de concertacid\ela se estabelecem os contatos com as
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autoridades publicas de educacéao locais, distritais e/ou depagamnsa realizam as entrevistas com
diretores, professores e estudantes da instituicdo na qual sealvalhar, para conhecer as
necessidades e caracteristicas de cada uma para analisar as possibil@etiesaiéxito depende do
compromisso de participacdo e apoio que expressem o0s diretooéssspres, estudantes e
apoderados/as — 0s pais e as maes dos estudantes.

A partir dessa informacdo e da expressdo do desejo de participasliza oSondeo de
Factibilidad (Sondagem de Possibilidade) para identificar os niveis deagét para a execucgdo e
sustentacdo da proposta, que inclui uma andlise das caracterigtickipoais, 0 reconhecimento
do contexto, da extensao e organizacao interna das instituicdes.

Para selecionar uma instituicdo educativa, sdo considerados ogesegtérios:

¢ Que tenha nivel de educagdo secundaria, com estudantes entre 11 es17 ano
correspondentes aos 8° e 11° graus.

e Que conte com uma equipe de professores disposta a acompardgama.
¢ Que tenha impacto e extenséo a area em torno do colégio.
* Que a populacdo beneficiaria corresponda aos estratos socioecoriizes

¢ Que sejam colégios da rede oficial.

Os resultados desta etapa sdo analisados pela equipe do progeadedingua viabilidade da
implementacéo e as possibilidades de éxito.

Nesse momento tem inicidmase de promocéo e divulgagam qual a proposta é socializada
com a comunidade educativa. Apresenta-se 0 programa aos estuslafigssores e diretores; séo
expostos seus objetivos e horizontes; estabelece-se um consensocomunidade acerca de sua
pertinéncia e viabilidade.

Apos a aceitacdo coletiva sdo definidos os lideres que vadgridtieetamente e sao formadas
as equipes de trabalho. Esses sdo um Grupo de professa@g® éuum Grupo de estudantes, que
participam como equipe de apoio no processo, promovendo atabsiggde a curto, médio e longo
prazo. Os atores que contribuem como lideres se vinculam coéniosride voluntariedade e
compromisso, garantias minimas para o pleno desenvolvimepimposta.

A partir desse momento se inicia a intervencéo focalizada com assgtepideres, Base de
Apreciacao da Conflituosidag@a qual, através de oficinas, se constroem espacos de autdoeflex
reflexdo coletiva, se identificam narrativas que dao sentido asagdas cotidianas em relagdo ao
conflito e permitem evidenciar seus esquemas de realidade. Sas etfavés dos quais se constroi
uma leitura da conflituosidade institucional particular ao cont@dirro, localidade, escola, grupo de
pares, familias).

Esta fase permite compreender melhor a possibilidade de transfordeagém realidade que
0s proprios jovens identificaram, o que gera um primeivel rde autonomia que propde a eles a
possibilidade de serem agentes promotores da mudan¢a em sua prélidade. Nest&ase, os
professores tutores atuam como observadores-participativosefumda se desenvolveFase de
formacéo de docenteem que se constroem espacos de confianga e reconhecimento de seu prép
papel como docentes e, além disso, se obtém o reconhecimenjovelns em sua pluralidade.
Igualmente se registram suas experiéncias e percepcdes em instruohem@slos "protocolos
autorreferenciais”.

Uma vez alcancados os primeiros niveis de conscientizacdo, tant® quamapel do
professor como da dindmica de corresponsabilidade nas relacdes wdantest tem inicio Base de
formacéo de estudantes

89



CEPAL — Colecédo Documentos de projetos Da inovagéo a politica pablica

A lideranca na intervencéo € assumida pela equipe de alunos tatoreacompanhamento
dos profissionais da Camara, que fortalecem o processo mediapédimeintacdo permanente. Para
isso séo construidas estratégias metodoldgicas coerentes conmvitaice jovens, a partir da andlise
construida n&ase de Apreciacdo da Conflituosidade

Nesses espacgos sdo propiciados encontros de dialogo, emergedegnhistorias de vida e
vivéncias cotidianas a partir das quais é gerado um consensodosnvalores que dao sentido a vida
de cada um dos protagonistas. Os espacgos permitem refledr ssobsponsabilidade do Gestor do
conflito escolar e tornam possivel a integracéo entre os atoretir @g@amma perspectiva diferente de
suas areas de conhecimento, permitindo ampliar a visdo do elamnta perspectiva do jovem,
estabelecendo uma relacdo professor-aluno numa postura mais hbrf2zont os jovens se trabalha,
ainda, a superacdo pessoal para desenvolver habilidades e competécigiasralacionadas a
convivéncia pacifica, a resolucéo de conflitos e ao crescimento peNsstd etapa se enfatiza o
trabalho estruturado em oficinas que promovem o desenvoliindaninteligéncia emocional e dos
principios morais.

Depois vem &ase de capacitacdo em métodos alternativos de solucdo deéaso(iASC),
em que sdo introduzidos novos conceitos e ferramentas, e akizaisuconflito sob a perspectiva da
transformacao para integrar a visdo pessoal com a fungéo socitdsgumepenhardo como gestores de
conflitos.

Neste primeiro nivel de aproximagdo aos métodos se introduzeniltgdasn alternativas e
formas que existem como possibilidade para gestionar os esrdlit sua instituicdo. Igualmente, e
respondendo ao critério de voluntariedade nos processos alesnd¢\solucao de conflitos, cada
uma das pessoas que participam na formacgéo decide sua contindidadadb a Mesa de gestédo do
conflito, e, assim, definindo sua participagdo por meio detual coletivo.

Uma vez terminada a capacitacdo e havendo interesse voluntario enpgrarinicia-se a

Fase de especializacad\ partir da andlise coletiva e avaliando as necessidades particddares
contexto, seleciona-se o método de solugcéo de conflitos majsriagme se procede a capacitacdo
técnica. Aqui sdo propiciados espacos de formacdo para reafirmalestiéu conhecimento ja
adquiridos, utilizando exercicios vivenciais como simulagfessiudos de casos. Também s&o
ensinadas técnicas para o manejo das atas de compromisso e, negificasgente, € enfatizada a
responsabilidade social dos integrantes da mesa de gestdo deosadlitconverterem-se em
referéncias sociais para a comunidade educativa.

A Cerimbnia de certificagdé um momento muito significativo, pois os jovens e aedies
comprometem-se publicamente a sefeestores do conflite, portanto, um exemplo de convivéncia.

Terminada a certificagdo, em cada uma das instituicdes educativas apetencem 0s
jovens e os docentes, realiza-se um ritual de lancamento da Messtél®, gue é inaugurada pelos
proprios gestores. Na cerimdnia é feita a apresentacao da Mesa ademtweducativa como sendo
um canal idéneo de resolugdo dos conflitos que se apresentamdienomunidade e convidando ao
abandono da violéncia como canal de resolucéo de diferengas. Adpasiir momento comecam a
funcionar oficialmente as mesas e os gestores do conflito.

Em seguida vem Rase de continuidadeqjuando séo geradas aliancas entre os Comités de
Convivéncia e outras instancias da gestao escolar e com os djiretotebuindo para a permanéncia
do modelo. A partir do pontos fortes e das vulnerabilidadesidas durante o trabalho é desenvolvido
um segundo nivel de especializagéo. Ele permite que os Gestorelideomszs conhecimentos e
potencializem suas habilidades na solucdo de conflitos, melhosanddesempenho e fortalecendo
elementos fundamentais da inteligéncia emocional e das habilidadss sammunicativas.

Nessa fase, assim como na execucdo do programapdesteem diante, os gestores deverédo
apropriar-se e promover alternativas para a gest@orditos no ambiente escolar, e, assim, promover
mudancgas na cultura institucional. Para isso, e daeira permanente, deverdo realizar acbes de
sensibilizacdo na comunidade educativa para queeetmheca e legitime a Mesa de gestdo como um
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espaco real para resolver conflitos cotidianos @uefsito da interagcdo. Além disso, sdo definidos os
aspectos administrativos e as estratégias paratagaem e administracdo da Mesa de gestéao.

Por outro lado, os/as estudantes certificados/as passam a fdeetdgddede Nacional de
Gestores e Conciliadores Escolares (RENACEX)ue permite a eles ultrapassar as fronteiras de sua
escola e beneficiar com seu trabalho a meninos e meninas de oudgiescque estdo a espera de
alternativas para gestionar duas diferencas, através da realizacaadasldemconciliagcéo.

Um obijetivo estratégico da Rede é que os gestores e gestorasgaoorzhsi préprios como
atores importantes no cenario comunitério, local e distritalpssgm participar ativamente na
construcdo de uma nova versdo de juventude, capaz de propor estrgtégidavorecem a
convivéncia saudavel no exercicio de seus direitos. A Rede se dindenizeneira permanente
através de encontros semestrais, nos quais participam doisimésgde cada Mesa e em que sao
socializadas as experiéncias e construidas propostas de trabalhe.em red

Levando em conta que os jovens das Mesas de gestdo estdo praxgnaduacdo de
bacharelado (estudos do ensino secundario que precedem os deupéradr), a Camara oferece
acompanhamento as instituicbes educativas para promover o que seleligmego réplica". Trata-
se de um processo de formacéo que define um novo conjunto denéssupara dar continuidade ao
programa. Esse processo é desenvolvido pelos professanes tetrecebe o apoio dos estudantes
gestores — que também transferem conhecimentos a quem os sucemteridlate que realizam. O
"grupo réplica" € uma atividade basica que tem por objetivo tifaaacontinuidade e sustentabilidade
do modelo ao longo do tempo, sem com isso significar umgless reprodugdo e sim uma adaptagao
permanente as circunstancias especificas de cada escola em cada momegtodmotémpo.

Custos e financiamento

Em 2009, o programa teve um custo proximo a US$ 533 dtdres, dos quais 77% relativos a
honoréarios da equipe técnica e profissional. O custo pdtuindb atendida é de aproximadamente
US$ 2.130 dolares. A formacao de mediadores custa, por pg&ba3 délares anuais. Ainda que o
custo total seja relativamente alto, este se deve a area de extenqsagrdma, alcancando, porém,
economias de escala que se refletem no custo unitario por pessadd@ atendida. No entanto, vale
lembrar que este programa se baseia no trabalho voluntaricedéesdiores e mediadoras, que séo seu
centro de execucao.

As principais fontes de financiamento do programa sdo a Camatardércio de Bogota,
instituicdo que o criou e contribuiu com 80% do custo teegjuida pela Alcaldia Mayor (Prefeitura)
de Bogota, através da Secretaria de Educacéo Distrital, que firmoardrato pelo qual cobre 50%
do valor dos honoréarios e materiais para 36 colégios distritantrato este que também foi feito com
municipios de Cundinamarca, como é o caso de Zipaquira.

Inovagéo social

Um dos elementos inovadores é colocar 0s alunos como atoresscdas processos de resolucéo de
conflitos e ndo como receptores de direcionamentos ou agbes desiasvpblos adultos. Também é
inovador o enfoque integral contra a violéncia, pois aindargbalhe o ambiente escolar, transcende
e impacta a comunidade e, inclusive, as familias. A gestdo dotea¥ta nas maos de meninos,
meninas, jovens, professores e pais, gerando empoderamento @ocsabdidade de toda a
comunidade educativa como protagonistas do processo.

Outro aspecto relevante é a explicitacdo e reconhecimento de que ogpddgentes podem
ser agentes que motivam ou estdo por trds de alguns coffditosecendo a geracéo de discordias. A
partir desse reconhecimento, eles também devem estar abertos aoquaypelrde sujeitos na Mesa de
gestéao de conflitos, quando for o caso.
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A metodologia socioconstrutivista, que considera a inteligénaiacienal como eixo
principal, tem sido um elemento chave e inovador na forma defegnte aos conflitos escolares e na
construgdo de uma convivéncia baseada no didlogo que reconhecelitiss g@rh buscar culpados
ou saber quem tem a razao.

E um modelo que rompe com os sistemas de autoridade dosprafis sobre os alunos para
0 controle dos comportamentos indesejados e aumenta a visfidotdidlade por conhecimento e
compreensao, mais do que pelas penalidades que vao receber. Do nuslmm rdialogo entre
estudantes que enfrentam problemas reduz o sentido de supremacis alanos sobre outros e,
portanto, as desqualificacBes que geram violéncia.

Outro elemento central do programa é sua capacidade de alcancar ude isigedmatizacéo
qgue permite reproduzi-lo, mas que também torna possivel ddaptéada uma das realidades nas
guais atua.

Por dltimo, mas igualmente importante, se ressalta a criacdo el&REMACEG como um
espaco no qual se compartilham e conhecem experiéncias entre osadiferediadores, e em que se
enriguece a aprendizagem de maneira permanente. Além disso, coneegtimutsm canal para
capacitar mediadores em outros centros educativos aos quais a Camamseie atender, e
contribuiu para consolidar o modelo. Essa rede gerou umngi@fgentimento de apropriagédo e
orgulho, que fortalece os mediadores, sejam eles estudantesatedoc

LicBes aprendidas

Com uma metodologia adequada € possivel capacitar massivamente cas pEsscomunidade
educacional como conciliadoras escolares e, assim, romper com a cigkemdéa operante. Assim
obtém-se resultados melhores do que os resultantes das numlidasater punitivo, impostas por
outros modelos de resolucao de conflitos.

Impactos

O programa funciona em 251 colégios de 19 localidades de Begatd10 municipios de
Cundinamarca, na Coldmbia. Entre 2001 e 26@mesformou uma rede de 9 mil conciliadores, que
alcancou 1.215.940 membros das comunidades escolares. Atendelf& &tsos de conciliacdo
escolar, nos quais cerca de 94% dos conflitos foram resop@oseio de acordos alcancados nas
sessoes de conciliacdo, mediante o didlogo e a negociacéo. Alépgdessoparticipou do processo
estendeu seu comportamento para suas casas e comunidades.

Os bons resultados alcangados levaram a um aumento importantemeco de escolas
atendidas, assim como do numero de Centros e Mesas de gestadativasiito mais colégios que
haviam solicitado ingressar ao programa, mas que até entdo na@m s&ld atendidos por limites de
orgamento.

Para atender a essa "demanda insatisfeita" foram estabelecidas as h@n@dasiliacao,
sob responsabilidade dos integrantes da rede RENACEG, queaurgeriodicamente nos colégios
onde o programa ndo atua e nos quais membros dessa rede trabathastumtantes de outras
instituicdes educacionais. Isso permite interiorizar a experiéngésenvolver seus préprios modelos
de conciliacdo pacifica do conflito em seus colégios.

Contato

Rafael Bernal Gutiérrez

Diretor do Centro de Arbitragem e Conciliagdo
E-mail: rafaelb@ccb.org.co

Patricia Ricco Arias
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Diretora do Programa para a gestéo do conflito escolar Hermes
Telefone: (57 1) 383-0605, ramal 2323

E-mail: escolarcac@ccb.org.co
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4. Prevencao do fenébmeno droga e bando em areas marginais amhas e rurais, Guatemala
Cidade da Guatemala e municipios vizinhos
Associacéo Grupo Ceiba

Contexto

A Colbnia El Limén, onde tem inicio o trabalho Goupo Ceiba € um assentamento habitado por
uma populacadesplazadddeslocada), muito variada étnica e culturalmente, em situacadozao
com baixos niveis de educacdo, elevada desercéo escolar, desintegracaecdefamdiares e a
presenca de gangues. Os meninos, meninas e jovens que cresceramiaadolblhos e filhas do
abandono, do deslocamento e da pobreza, 0 que os converteu enfépeisgmra os traficantes e a
guerrilha nos dltimos anos que antecederam a assinatura do Aededa, em 1996.

Nos anos de enfrentamento armado, grupos paramilitares entrav@aibnia e assassinavam
jovens apontados pela inteligéncia militar como integrantes dellgaerbana. Essa situacdao chegou
a tal nivel que na Col6nia existe um campo de futebol chamadoruess (As Cruzes), porque era o
lugar onde os cadaveres eram jogados.

Durante o periodo poés-guerra civil, organiza¢des vinculadas am® @i ao narcotrafico
conquistavam o0s jovens com ofertas atraentes, transformandmomemsageiros, “mulas” e
mercenarios a seu servico. Essa situacdo era facilitada pela auséncizgdgragéntivas ou de
acompanhamento a populacéo mais jovem, somada a um sistema edlexciolente e modelos
disciplinares ndo construtivos.

Em 1989, na igreja Cristo Nuestra Paz, da Colbnia, teve imficabalho pastoral com grupos
de jovens, apoiado em uma investigacdo a partir da qual se desenwoha proposta de
acompanhamento baseada na identificacéo e no fortalecimento de redescoiaitarias. A partir
dessa iniciativa surge o trabalho Goupo Ceiba que em 1995 consegue a aprovacao legal. Nesse
mesmo ano, a Junta Diretiva da Comunidade, em expressao decepeia primeiro espaco fisico
onde foi possivel consolidar diversos programas que, airelagiivessem encaminhados, precisavam
de um local para serem implementados.

Desafio

Prevencdo da drogadependéncia e violéncia juvenil. Diminuiangsdsociais causados pela longa
guerra civil, o uso de drogas e a formacdo de bandos ou gamegtzasbém a exclusdo em areas
marginais da Guatemala.

Processos de execucgéo

O Grupo Ceibaaplica uma metodologia participativa, que promove processosdmajge acoes. Os
meios de vinvulagcdo sao as redes sociais existentes, a captacaoedeclidgrroposta de programa
derivados a partir da demanda e n&o da oferta, como é o costiespedtalmente interessante o
trabalho entre pares como uma forma de demonstrar que uma davapossivel.

O Programa do Grupo Ceiba conta com trés eixos de intervemgdiajuais se aplica a
proposta de prevencgéo para a infancia e a juventude em alto risado soci

6. Universidad de la CallgUniversidade da Rua): Executado através dos Centros de
Desenvolvimento Humano e Tecnoldgico, orientados para a irnseltig e
sistematizacdo do dia a dia da comunidade e a socializacdo da experiéGeigpdo
Ceiba. Esse processo se da em reunibes com os jovens da comuoaadféruns
eletrdnicos sobre consciéncia social, virus HIV e AIDS, dirditomanos, oficinas de

94



CEPAL — Colecédo Documentos de projetos Juventude em risco

leitura e capacitagdo, entre outros. Se apresenta como uma porta aalleda a
comunidade, meninos e meninas, bem como adultos, sem necessdaderem parte
das atividades do Grupo diretamente. Todos tém acesso &eoiblio Ceiba e a internet
para consultar e fazer seus trabalhos, ou simplesmente para passarponagradavel
de leitura. Este modelo abre oportunidades de "alfabetizacgaalda setores da
populacdo antes excluidos.

7. Educacgdo Formal Alternativa: Dirigido a populacao infantiveiil excluida do sistema
educacional formal, € uma alternativa de reincorporacdo mediante cesgoa@ducativo
alternativo, inovador, formativo e de promoc¢do humana, respeitandlioma e a
dindmica intercultural das comunidades. Desenvolveram um curgopoio aprovado
pelo Ministério de Educacdo Nacional da Guatemala. Busca combatetice de
exclusao, violéncia, a vida nas ruas e o analfabetismo real e fund®nafancia e
juventude. Promove a educagdo compartilhada com a populacdo adulteremtade
operaria, camponesa ou em situacao de rua que deixou de estudametiyaela pelo
desejo de superacéo e diante de propostas educativas alternativaterpoetam e se
ajustam a sua dinamica social, optam por retomar seus eskidos. programa de
educacao alternativa centrado na metodologia de experiéncia-expressabzagem
como caminho ao processo de personalizagdo, aprendizagem e desenvmlvient
destaque o0 modelo de educacéo primaria acelerada.

Ele conta com os trés seguintes programas: o Ceatiiencdo a Infancia "Ceibita", em nivel
pré-escolar; a Escola Alternativa "Luz e Esperancap&fTeiba, com educacéo priméaria e secundaria
com modelos acelerados para concluir cada um dos eimeaisenos tempo e com a mesma qualidade; e
a Academia de Computacéo e Datilografia "Grupo Cetuee oferece formagéo técnica.

8. Empresa EducativgEmpresa Educativa): apoia a formacdo humana de jovens com
bolsas de formacdo que lhes permitam estudar. A Empresa oferece acapacit
tecnolégica empresarial e cooperativa para integré-los a procesdatvms autbnomos
através da Cooperativa de Servigos Tecnoldgicos, ou dependentesagrggador, por
meio da Oficina de Assessoria Laboral e Empresarial. As oficieasapacitacdo se
desenvolvem com jovens de 15 a 24 anos, em duas jornadadh@rsd em laboratorios,
de forma presencial ou semipresencial, com apoio de tutores, es-alonmesmo
programa e a metodologia de pares, na qual estudantes mais adiantadpanham os
recém-chegados ou aqueles que apresentam dificuldades de compreensao.

No contexto deste programa, em maio de 2010 foi inaugurada @ei@bea Integral de
Servigos Informaticos Ceiba, formada por jovens capacitadosGpefm Ceiba. A cooperativa € uma
organizacdo com fins lucrativos, criada para comercializar servicosldgmos, constituida
legalmente e inscrita no Instituto Nacional de Cooperativas daei@ala Nesse momento, e
considerando que um dos problemas enfrentados pelos jovedgsgjem um trabalho autbnomo é
conseguir crédito, estdo desenvolvendo um modelo para conseguisas para créditos com um
plano de negdcios. Contam com uma Junta Diretiva e estdo issndatoSuperintendéncia de
Administracdo Tributaria. Poderdo fazer parte da Cooperativa essegrdo programa do Grupo
Ceiba aceitos pelo Conselho Diretivo da Cooperativa, que foiacpada dar suporte aos jovens
empreendedores ou aqueles que, por conta de um histérico deigi@érogas, dificilmente seriam
aceitos por uma empresa.

Dentro dos programas de formacéo tem se desenvolvido a educas@meiaipor meio da
internet, o que permite atender a pessoas que trabalham duraatem dlguns casos inclusive nos
fins de semana, assim como a jovens que desejam profissionalear-csursos técnicos na Empresa
Educativa, ou também ter acesso a programas do Instituto Tgicoali@ Monterrey, no México. Este
subprograma atende atualmente a cerca de 1.500 estudantes.

Como parte da Empresa Educativa, contam com a Oficina de Semwigssessoria Laboral
e Empresarial (OSALE), que capacita e orienta aos jovens na busogpoEgo e oportunidades de
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negdécios em empresas, organizagdes e associacdes através da inserc@o lalestabelecimento de
negaocios para prestar servigcos tecnolégicos.

Os estudantes desse programa contam com bolsas sociolaborasnsa@te e alimentacéo,
0s servigos da OSALE e estagios laborais remunerados anteededmprograma.

Por outro lado, o Grupo Ceiba ampliou suas a¢fes ao adotzdedonle Plataformas de Paz
Urbana e Centros de Resolucdo de Conflitos, nos quais os jeves atores locais participam em
processos de mediacdo para resolver seus conflitos. Para i&sm com uma Unidade Mével de
Mediacgdo, através da qual conquistaram a confianca e legitimidaderdasidades. Essa unidade,
chamada "Burrita de la Paz", foi inaugurada em 9 de abril de 2010.

Custos e financiamento

O custo total em 2008 foi de US$ 320.023,21, dos aquamea de 76% sado custos de atividades, 23%
gastos de administracdo e o restante, gastos com estagios.

O custo estimado por beneficiario € de US$ 437 dodlares passemcerca de US$ 73
dolares por més.

Seu financiamento é coberto em cerca de 8% por aportes do Mind&éreducagcdo da
Guatemala e o restante com contribuicdes de cooperacao internaciomaladequais se destacam o
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e a CORBAEda um com 24% do total.

Inovacéo social

Uma das principais inovacdes esta na gesto, que promove a particippegd@ta comunidade e dos
préprios beneficidrios em todas e cada uma das etapas de desesnolvimprojeto e das atividades.
A base é o trabalho e o exemplo entre pares, e ndo "discursaeslulties. A comunidade e os
beneficiarios sédo os verdadeiros protagonistas desta iniciativa.

Os diretores da ONG tiveram a capacidade de ser facilitadores e gnesndé acbes que
surgem das necessidades e sentimentos dos protagonistagnssgaa comunidade onde vivem. E
um modelo que rompe com 0s esquemas assistencialistas de atengdotuguem que adultos,
muitas vezes distantes do contexto social e econémico vivenciadggaedas que atendem, indicam
a eles o0 que devem fazer e como fazer. A Unica exigéncia para que posaam parmanecer no
programa € que abandonem as drogas e os bandos ou gangueso Tesid se constroi
conjuntamente.

Como ja foi mencionado, sédo os proprios jovens, muitossdex-membros de gangues,
guem, com o apoio d@rupo Ceiba se aproximam de outros jovens marginalizados e mostrags a el
gue é possivel encontrar uma vida dentro da lei, com chances de giwagiula e de criar uma
verdadeira familia.

Por ultimo, e igualmente inovador, est4d a forma como foi &atlaua formacdo técnica
profissional com as oportunidades de emprego, através de belsasbalho com empresas que
recebem os jovens reconhecendo a exceléncia de sua formacdo. Aérofdisse a chance de gerar
oportunidades de venda de servigos através de um modelo assagpigticonta com o respaldo do
Grupo Ceibamediante a Cooperativa de Servigos Tecnoldgicos.

LicBes aprendidas

% Organizacéo holandesa dedicada & erradicacéobieza estrutural e as ajudas emergenciais.
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Prevenir o fenbmeno do ingresso de jovens as gangues da, phomover sua saida desse meio
exige reconhecer as enormes exclusdes sociais em que tém vividlond@uaramente, fez delas sua
Unica alternativa de vida.

Sao jovens que viveram o deslocamento forcado, de familiasedgadas que enfrentam a
vida urbana em zonas marginais sem acesso a servicos, em especgsbitidpdes de continuar
estudando. Ao chegarem a adolescéncia e encontrarem-se sem alternagivas geaigues sdo uma
opgao atraente, pois nelas esses jovens pode adquirir podergerandgrupo de acolhida social.

Ainda que a capacitacdo técnica seja muito importante, ter alénudiascertificagédo formal
como bacharel (conclusdo da educacédo secundéria) traz vantagens fresrzado e trabalho.

As areas de capacitacdo para o mercado de trabalho devem correspondenaeuetdsam
maior possibilidade de insercao no mercado, ou ter a alternatimagsapoios necessarios, de gerar
microempresas, como no caso@apoCeiba

Impactos

O projeto tem grande capacidade para ampliar a area de influénciareim e pessoas atendidas.
No inicio, oGrupo Ceibase concentrou na Cidade da Guatemala, na Col6nia Limén. Roaupo
depois, atendendo ao pedido de um jovem ex-integrante deegé@@an Juan de Comalapa, abriu-se
um programa nessa comunidade, com o apoio da administracdo loca01b, Ceiba trabalha nos
departamentos de Chimantenalgo, Escuintla, 1zabal, Quetzaltenagtefquez e Guatemala, em
um total de oito municipios. Além disso, na Cidade da Gudtemprograma atende a sete colbnias.

Ainda que néo seja possivel saber o que teria sido dos jcasm® programa nao os tivesse
atendido, é possivel afirmar que ele conseguiu melhorar as;@eadie vida de cerca de 20 mil
meninos, meninas e jovens que vivem em situacdo de risco sac@latemala e passaram pelo
Programa CeibaNos Ultimos anos, o programa atendeu a mais de 7 mil nsem@minas e jovens
em cada um de seus eixos. Cerca de 95% dos jovens que estivermmnasi gangues e foram
integrados pelo programa as abandonaram, assim como tambérardeisatrogas.

Todos esses jovens conseguiram concluir sua escolaridade. Hajapasatam em areas
tecnoldgicas procuradas pelo mercado, integram a vida profissemah desvantagem de carecer de
credenciais educativas que garantem um posicionamento melhor enfaodisso, alcangam maiores
niveis de remuneracao.

Um resultado de grande importancia é a alta taxa de insercdo dos joumados pela
Empresa Educativano mercado de trabalho. Por outro lado, aqueles que prefaiamuma
microempresa encontram o apoio necessario para forma-las com snaswdaiativos, sendo socios
da Cooperativa, 0 que permite enfrentar com éxito a concorréncia.dees6&o dos jovens formados
no programa Empresa Educativa conseguiram trabalho estavegm@rpaocolocou 947 estudantes no
mercado de trabalho, sendo 40% mulheres. Cerca 30% dos egressty@rd ser trabalhadores
autdbnomos, dos quais 30 integram a Cooperativa de Servicosldgcos. De acordo com 0s
responsaveis pelo programa, a principal dificuldade é o acessdead dapirabalho.

De outra parte, as pessoas da comunidade também se beneficiamvigos slo programa,
tém acesso a bibliotecas e facilidade de acesso a internet, com apeipreader e progredir no uso
de novas tecnologias. Mas, além disso, vivem hoje em comesidadie a delinquéncia foi reduzida
de maneira significativa, melhorando a seguranca e a qualidadkadivodos.

Os meninos e meninas em idades pré-escolar recebem, junto darsilas, a atencéo
necessaria para garantir que no futuro ndo se tornem presas daételia organizada. Tém acesso a
educacdo de qualidade e seus pais e mdes sdo assessorados para caterssjam fetencéo, tanto
escolar como em seus lares, reduzindo as possibilidades de tpssenpa populacdo nas ruas.
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C. Afirmacéao de direitos em saude e educacéao

1. Avés contadoras de histérias, Argentina
Resistencia, Provincia del Chaco

Fundacion Mempo Giardinelli

Contexto

A ideia do projetdAbuelas cuentacuent@bdvis contadoras de histérias) surgiu do escritor argentino
Mempo Giardinelli, como resposta a sua preocupacédo diante dososshabitos de leitura da
populacdo argentina, em especial nos estratos sociais mais babastue de ler contos aos filhos

e filhas na hora de dormir tinha caido no esquecimento, e antsaéie entre geracdes do gosto pela
leitura se rompeu.

Em meados dos anos 1990, Giardinelli conhece na Alemanha unativiaicdm que o0s
adultos mais velhos visitam doentes terminais a quem lesaridg, novelas e poemas para aliviar a
dor da morte. Dessa ideia de ajudar a "bem morrer", nasceu ®ala leitura de histérias para o "bem
viver".

Assim comecou, em 1999, a criagdo do programaelas cuentacuentospb a premissa de
levar a leitura aqueles que estdo comecgando a viver, dando a elepartaaigade de ter acesso ao
livro e de exercer seu direito a leitura. Realizariam essa taretasadidsos e voluntarios, apoiados
por um grupo de profissionais de didatica e pedagogia daalegtlempresas privadas que aportaram
recursos para levar a ideia adiante.

A relevancia da leitura na criagdo de uma nacéo inclusiva, no fortatgoimia democracia e
no respeito a diferenca é a ideia fundamental do Programa. Ele secdatexto da seguranca de
poder contar com adultos maiores capazes e interessados em coodniblsuas capacidades em
beneficio das novas geracgfes e a importancia da transmisséo dedabitumes entre geracoes.

Desafio

Estimular o gosto pela leitura em meninos e meninas, mediantardariado de pessoas mais velhas,
promovendo o didlogo entre geracdes e incentivando a participac@&sstep idosas. Este mesmo
modelo pode ser utilizado no nivel pré-escolar ou em espaeosméds das escolas.

Processos de execucédo

O programaAbuelas cuentacuentdas administrado por um pequeno grupo de coordenadores, que
busca a colaboragéo de voluntarias com entidades educativas paragprorhabito da leitura. Para
gue o objetivo dé frutos, o programa deve cumprir com a ideid de que a tarefa de contar
histérias também representa um prazer para o leitor.
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Os seguintes aspectos resumem 0s alvos de execucéo do prabesias cuentacuentos

Convocacdo abuelas cuentacuenfdse a instituicbes educacionais onde o programa é
realizado. O objetivo é motivar os adultos idosos a particimarprograma e a instituicbes
educacionais a recebé-los. O grupo de coordenadores redige e emgee 80 inicio do ano, um
anuncio aos meios de comunicacédo explicando os objetivos dampengas tarefas que devem ser
realizadas e as responsabilidades que serdo assumidas. Depaislerpgpdelefone aos interessados.
O restante da informacdo necessaria € dado em uma primeira reunigoal na projeto sera
introduzido.

As escolas sao selecionadas pelas propgimeelas cuentacuentoguando cumprem com o
requisito de pertencer aos estratos menos favorecidos da populacawds se aproximam das
diretorias dos colégios para detectar o interesse de particiglasivie fazendo contato direto com as
professoras. Em seguida, sao definidos os horérios eodipitade das visitas.

1. A preparacdo dos materiais

Cada ano o grupo de coordenadores da Fundacdo organiza o matergdrguentregue para a

atividade, desde o logotipo do programa, até a selecdo dosaisaliéerarios e tedricos sobre a

narracdo oral e a leitura, e também os formulérios que perraiterantar a base de dados dos
voluntérios e instituicdes atendidas. A sele¢do dos matetéaéribs é feita por especialistas na area
de pedagogia da leitura, da Fundacgéo, e também alimentam a biasechitih da instituicdo.

2. Capacitacdo das Abuelas

A capacitacdo inclui tanto o conhecimento do Programa e sua filpsofino técnicas de leitura e
normas que devem cumprir nas relagbes com os meninos e meniaado@ma voluntaria ingressa
no Programa, recebe da Fundagédo a documentacdo que o explica, téatecialsobre a leitura e sua
importancia, e material literario, para preparar-se. A volundénwa ler todo o material e depois voltar
para uma segunda reunido, que serve para esclarecer duvidas amités do trabalho.

Quando esta nova voluntaria comega, deve acompanhar as voluntariasxpaientes
durante algumas semanas para aprender a pratica do trabalho. Bepeipatiodo, quando assumir a
leitura, ainda sera acompanhada nas primeiras sessdes por untarizohaais experiente. Inclusive
h& algumas avos que decidem trabalhar sempre acompanhadas para fazex ameduplas, ou
dividir as salas e graus que atendem em uma escola.

3. As visitas dasAbuelas cuentacuentos

Uma vez confirmada a participacdo no Programa, as avés e avds mseoltesolvem com a
Fundacéo a escola que desejam visitar. Em seguida, a avé faz umopciomato com a instituicao,
entrega a documentagdo institucional que explica o Programa e a cantaddgd® que a identifica
como membro do Programa, autorizando-a a estabelecer o cronogramaadede acordo com a
direcdo do estabelecimento.

Por outro lado, a avo solicita as dirigentes preencher um Eanimue mede o nivel de
conhecimento dos docentes e a imagem que tém sobre o profjarekas cuentacuentos a
Fundac&o. Também identificam quem sera seu contato dentro daqueda &saldtas e horarios do
cronograma combinado e a quantidade de alunos a ser atendida.jénB/6pm seu contato, decide
os horarios e a quantidade de tempo que dedicara a atividade.

As visitas costumam ser semanais, atendendo cada vez a dds guuppos com 30 a 40
alunos cada um. Cada encontro € chamado de "Experiéncia de ledura; em média, 50 minutos.

37 S&0 convocados tanto homens quanto mulheresasmasiheres se apresentam mais.
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Durante cada encontro, a avl deve ler a histérias do livro e namea, segundo a idade dos
meninos e meninas assistidos. Assim se cumpre o propdsiarhental: fazer do livro o centro do
encontro, familiarizar as criangas com o livro, objeto, e mdstedelas de multiplas maneiras que a
historia que as fascina sai de um livro, e que poderdo vokaloaglantas vezes quiserem, pois ele
sempre o0s estard esperando. Para isso, as avos também podeestosaiilgstracdes ou escrever
algumas palavras na lousa.

Ao final de cada leitura acontece uma conversa, na qual se "faldigase leituras”, sobre
0 que foi lido e se associam conhecimentos e leituras anteriores.

Ao terminar cada um dos encontrosAlauela cuentacuentgsreenche um questionario no
qgual relata a quantidade de criangas participantes, suas idades, lidtextiescreve brevemente o
ocorrido sob o ponto de vista emocional e operacional, e faz tewa avaliacdo. Este material é
utilizado pela Fundacao para avaliar o funcionamento do Programarggra constante.

4. A comunicacao e as reunides

O grupo coordenador mantém contato telefénico semanal com as abtietade saber como estéo
desenvolvendo sua tarefa e se necessitam de novos textos, mapgiaiciooais, capacitacio
especifica ou simples atendimento afetivo personalizado.

Também se contatam as escolas ou instituicdes que recebem as phrelagpervisionar o
bom andamento da atividade. Este acompanhamento permite ndo apenas avos se sintam
apoiadas, como também faz com que as autoridades instituciotebsrem cada vez com mais
entusiasmo.

Por outro lado, os coordenadores convidam as avos a reurdfieaisnem que sao escutados
os relatos das experiéncias, as expectativas e a avaliacdo que elasfammmasbre as atividades
do més, bem como sao feitas trocas e renovacdes dos matelédisrdecom o propoésito de garantir
a variedade dos textos.

Trés ou quatro vezes ao ano séo organizadas reunibes de capacitagéoritoras, gente de
teatro ou especialistas em literatura infantil, para melhorar adgdalida leitura das avés. Uma vez
por ano se analisa e avalia a experiéncia pessoal de cada voluntagataaldn a avaliacdo global
gue a Fundacéo faz do Programa.

5. Acompanhamento e controle das atividades

As coordenadoras controlam as tarefas e medem sua efetividagheipade um registro detalhado
das avos, escolas ou instituicdes atendidas e dos livros glidosao

6. Demandas de servico

Na medida em que o Programa € conhecido e valorizado pela comunidaelgueite que os
diretores de estabelecimentos educacionais e outras instituicéesusegeam com a Fundacdo para
solicitar a visita dafAbuelas cuentacuentoé fim de atender a esta demanda, os coordenadores
procuram cumprir com os pedidos, mas sem interferir na atevigmelviamente programada e,
sobretudo, enfatizando a necessidade de que a visita solicitaddrdeja de um plano de atividades

e ndo algo ocasional. Isso é de grande importancia, uma vez qabathd das avos é uma
oportunidade para o comecgo da assisténcia sistematica a essasastiugHes.

7. A divulgacéo da atividade

O interesse dos meios de comunicacao pelo programa é estratégice@aixio, assim como para
a autoestima das avés. Para isso é preciso facilitar aos jornalisizesso a informacdo sobre o
programa, inclusive com registros fotogréaficos de experiéncistdea. A divulgagdo nos meios de
comunicacdo se transformou em um tipo de convocatéria geral, gugalanto as instituicdes como
as voluntarias.
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Custos e financiamento

A chave do funcionamento deste programa estd no trabalho vmuekds avos da propria
comunidade. Se elas tivessem de ser remuneradas, 0 custo seviamef#B alto e nem sempre
possivel de cobrir com 0s escassos recursos disponiveis. €outribuicdo vem das pessoas que
colaboram com o material literario e 0os espacos de reunido|usivwe, transporte.

Por exemplo, o0 montante de doa¢gBes em 2007 aumentou para US# ddBres, incluidas
as horas das avos, do voluntariado e da biblioteca. Cerca deld&l#portes e também dos custos
estdo representados pela valorizacédo, a preco de mercado, das hombslde tias voluntarias, e
apenas 3,3% séo de custos administrativos.

Inovagéo social

O programaAbuelas cuentacuentdem varios aspectos que se destacam pela novidade, tanto em
relagédo a fungcdo como a gestao:

Em primeiro lugar, a tarefa que desenvolve € inovadora. Aléexgiessar solidariedade e
ajuda ao préximo com agbes concretas e apoios materiais, consriald promocgao da leitura como
fundamento cultural. O cimento do programa se baseia na ldpliagie a leitura é importante para o
desenvolvimento intelectual e da cidadania, que é uma estratégia frardadwmbilidades intelectuais
essenciais para o desenvolvimento da imaginacdo, dos interessase e2amyito importante, das
liberdades individuais. A auséncia do gosto pela leitura, asso&adificuldades do sistema escolar
para promové-la e a pais e maes que também enfrentam limitachas) todispensavel este tipo de
modelo. Contribuem para desenvolver o prazer pela leitura e spaesam®ao, 0 que acarreta melhora
na aprendizagem.

O Programa traz um novo sentido de vida aos adultos maioges, € inovador para a regiao,
e apoia a consolidacdo de estruturas nas quais eles sdo de glaladke &) além disso, respeitados
por suas capacidades e conhecimentos. O aumento da expectativa deavigadal na América
Latina torna cada vez mais necessario encontrar espacos nos qadisitos idosos possam ser
integrados de maneira produtiva, e este € um exemplo claro.

A forma como se gestiona o projeto também ¢ inovadora. E chaigndr as avos tarefas de
coordenacdo com as entidades educacionais que permitem gerenciarm&m@@yn um minimo de
pessoal de administracdo e permite a flexibilidade necessaria para driidéwnacdes especificas,
tanto das escolas e instituicdes atendidas, como das avoslffdgte importante para a avd sentir
gue pode assumir responsabilidades e que estas sdo valorizadas.

Como consequéncia dessa liberdade, h4 avés que se organizaraotigemadiretamente a
escritores locais que as acompanhem em suas leituras; outrasmravardisco especial de leitura
para pessoas cegas; algumas realizaram coletas e celebragcbes no Dengls €rbutras deram
entrevistas a radios locais, contando sobre a importancia eittades de sua experiéncia.

Finalmente, o programa € inovador em um sentido pedagogidoutst interesse do aluno
e a motivagdo pela leitura através do desenvolvimento do prazeda n&dgacao, e das tarefas que
deve cumprir. E um método mais livre, que espera o deseneoitorautdnomo do aluno.

Adicionalmente, a figura da avd proporciona ao aluno uma relaféerde da que pode
desenvolver com os professores. A avé ndo apenas transmite owitesi e cultura, mas também
afeto. Estas criancas estdo acostumadas a viver em situagOes farodiapexas, e apreciam
especialmente que exista um adulto que dedigue tempo, tenha pac@&nc@rgreenda.

LicBes aprendidas

Redes coordenadas de voluntariado com um objetivo comumijtuiolast por adultos maiores da
comunidade, especialmente mulheres, impactam positivamente os énégcadciais, neste caso a
promocéao da leitura e, portanto, no rendimento escolar.
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Impactos

O programaAbuelas cuentacuent@®nseguiu um alto impacto social, educativo e integrador. Tiorno
realidade o acesso a literatura infantil ou juvenil de qualidade inosem meninas cujas condi¢bes de
vida os impossibilita ou dificulta; assim, garante o cumenitm do direito a leitura e a igualdade de
oportunidades independentemente dos antecedentes sociais.

Os testemunhos de professores e especialistas contam as mudaneasegmentaram as
criancas que recebem a leitura das avés ao longo dos anos. &)toestacam o desenvolvimento de
estruturas de pensamento associativo que facilita a aprendizagéme® e empréstimos de livros
na biblioteca também aumentou, pois as criangas passaram a Ipaéalssas casas.

Ainda que o objetivo do Programa néo esteja relacionado cabuatas cuentacuentoslas
se beneficiaram ao sentir-se Uteis, ter redefinido e encontradooatédngia do papel que hoje
representam, ter desenvolvido sentido de pertencimento e afetosapmapos que visitam, tanto de
criangcas como de professoras.

O programa foi amplamente replicado. Em Resistencia, tem 5&t&oas que visitam
semanalmente ao redor de 16 mil criangas em mais de 60 institeéelares ou comunitarias.
Dentro da Argentina foi adotado em mais de 60 cidades do pafsGecidades na América Latina.
Estender o programa para varios municipios de El Chaco engias/vizinhas também foi de grande
importancia. A Fundagdo acompanha e respalda a mais de 700 votuqtéej em 2008, atenderam a
mais de 200 mil criangas semanalmente.

A Alcaldia (Prefeitura) de Medellin, na Coldmbia, incluiu ogpamna em sua politica publica
educativa para os setores menos favorecidos da populacéo, depele fpi premiado pelo Concurso
Lationamericano y del Caribe para la Transferencia de Buenas Praé&tieasio Medellin 2005.

Considerando esses resultados, ndo surpreendem os muigglmshecimentos que o
Programa recebeu. Apenas para citar alguns, obteve o quintonlugamcurso Experiéncias em
Inovacgdo Social da CEPAL e da Fundacéo Kellogg, em 2009; em r2@@beu o Prémio Bibliotecas
Argentinas, outorgado pela Associacdo de Bibliotecarios da RegpUbigentina; em 2006, foi
distinguido como Boa Prética, mencgéo outorgada pela ONU-Habitktumicipalidade de Dubai.
Contato
Programa Abuelas cuentacuentos
Natalia Porta Lépez
Coordenadora del programa
E-mail: nataliapl@fundamgiardinelli.org.ar

Site: www.abuelascuentacuentos.org.ar
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f 2. Nossos passos. Uma experiéncia de construcao de aprergimadesde a escola \
tradicional até a interculturalidade, Argentina
Tilcara, Provincia del Jujuy

Escola Normal Dr. Eduardo Casanova

- )

Contexto

No inicio do ano 2000, a comunidade de Tilcara atravessava wespoode identificacdo cultural
reafirmando tradicGes e saberes ancestrais negados por muitoEssgprocesso ganhou mais forca
em razdo da declaracdo de La Quebrada de Humahuaca como Patrimbénio dad&tlenandla
UNESCO, em 2003.

A Escola Dr. Eduardo Casanova nao foi indiferente a este sSmpNhs comunidades onde
esta inserida, predomina a linguagem oral e a circulacéo de textdgseSaescassa. Cerca de 90%
dos meninos e meninas pertencem ao povo Kolla e a escrita e leitatmefiamilias é utilizada em
raras situacdes. Por isso, apropriar-se dessas ferramentas @malisxo para as criangas dessas
comunidades.

Diante da desvinculagédo entre a escola e a realidade dessas familias e idaclemnfwi
necessario desenvolver estratégias para envolver "amorosamente" mssneemieninas e seu nucleo
familiar com a escrita e a leitura, mais proprias da cultura ociddetal se faz respeitando e
revalorizando o saber local e os costumes culturais. A famitiarserte em um ator da educacéo de
seus filhos e filhas, com o consequente impacto positive sofualidade na educagéo.

Nesse contexto, e diante da preocupacao da direcdo e professovésssoms da escola,
surgem muitas alternativas, como oficinas de comunicac¢éo, bibletedarmatica. Esses sdo uma
opgéao de trabalho dentro do sistema tradicional, propostasptEnentacdo de modelos alternativos
ou o melhoramento do vigente.

Com a ideia de avancar ainda mais, estabeleceu-se que as oficinas pévo rfuses
complementos de um eixo central inalteravel, mas que tivessenmatodologia de integracédo de
contetdos e estratégias que permitissem uma espécie de alternamcias eedpacos curriculares
tradicionais e 0s novos, de participacdo. Assim se conseguidasérie de eixos transversais que
permitiriam obter uma integracdo horizontal entre as matériasis mhais altos de participacdo dos
alunos e suas familias, maior presenca na comunidade e da comunidedela. As oficinas foram
implementadas e passaram por varias etapas de desenvolvimento.

Desafio

Dinamizar o processo de ensino tradicional da escola atendendo adesaaimunitaria, na qual a
maioria dos alunos € da etnia Kolla, em que a tradicdo oral prevalaeeasleitura e a linguagem
escrita. A ideia central é aumentar as possibilidades de quanas @propriem-se da leitura e da
escrita.

Processos de execucédo

O projeto comega com oficinas entre os professores, nas quaisathada a forma concreta para
integrar conteddos que apontam para a interculturalidade. Espeeifiearanindo os conhecimentos
e maneira de ver o mundo dos povos originarios da comunated a tradicdo ocidental, utilizando a
biblioteca, a informéatica e a comunicacdo. Disso surgem diferenbelitps, como revistas e
programas de radio.

104



CEPAL — Colecédo Documentos de projetos Afirmacéo de direitos em saude e educagéo

As oficinas s8o espacgos de reflexdo e tomada de decisGes cujos oesséimdiebatidos e
comentados com os pais e maes de familia até que se chegue a usocesizEncom qual se inicia o
trabalho. A partir desses acordos sao definidos os eixosidesmdentrais e transversais, e se
distribuem as tarefas. Uma vez alcancada a articulacdo institucionslegui@slos 0s recursos
necessarios, tem inicio a divulgacédo e intercambio de conhecimentas @umunidade por meio de
diferentes atividades.

Ao fim de cada ciclo se faz uma avaliagdo que, acompanhada pela sistginatioa
subprojetos, retroalimenta o projeto institucional da escele gonseguir identificar novas
oportunidades e desenvolver estratégias emergidas dela mesma.

Um dos produtos é uma revista escolar, de circulacéo trimesmbbrada por meninos e
meninas do sexto grau com a participacdo de suas familias, psbargstante da escola contribui
com pequenos textos.

Séo feitos programas de radio — cujos roteiros sao preggpattits alunos com o apoio dos
professores e da familia — que buscam promover a pesquisa eoflesems habilidades de
comunicacdo. S&o realizados trabalhos de pesquisa e coleta de inforrtarefes realizadas por
estudantes e professores com base em entrevistas e diferenteslegividm as familias e as
comunidades, e que estao voltados a recuperacdo e revalorizacdo daettabrathos de acéo e
reflexdo sobre o que as comunidades estdo vivendo, atividatieada pelos professores com a
participacéo ativa da comunidade e das familias.

Das atividades descritas, trabalhadas nas oficinas de comunicagéo sextos com mitos,
lendas, costumes e andlises da situa¢éo da comunidade, que sdosntiEzadraticas pedagoégicas da
escola e tém circulacdo comunitéria, colaborando para a integracdo de esublese comunidade,
no novo modelo pedagdgico.

Também s&o desenvolvidas cartilhas de saberes préprios da cateynigue sé&o
apresentadas em publico e cujo conteido provém de pesquisas. &eptiblicacbes, destaca-se um
almanaque cultural: um calendario cultural que contém uma andostrabalho realizado, composto
por um conjunto de publicacdes e temas representativos do tradalizado ao longo do ano.

O calendério é resultado de trés etapas que, sob a l6gica de etolspaiagargo de diferentes
grupos de estudantes, se somam para formar a publicacdo. Airgrietapa, de desenho e
planejamento da proposta, inclui a definicdo dos subprojetodeteeminacdo dos responséveis de
cada parte. Na etapa de implementacéo, se produz o material com a partopegiss os graus da
escola e séo apresentados os resultados das pesquisas que adrasenpdira o calendario diante de
toda a comunidade. Em seguida, se desenha e diagrama a vensssamg por Ultimo, com a
participacdo de toda a escola, das familias e representantes dadedeuse realiza a etapa de
avaliacdo do conjunto de atividades e do produto final.

A busca de informacéo leva os alunos a consultar bibliografia samsuas familias e
comunidade como fonte para entrevistas, alcancando com isso otafiend riqueza de detalhes que
sdo registrados no calendario e compartilhados nas apresentacdeaspi®é meios utilizados
abrangem desde maquetes até dramatizacdes e mostras interativas.

Finalizados cada um dos subprojetos incluidos no almanageeiosalse o material
apropriado criando um esbogo que é digitado, de acordo comrandégio e o desenho combinado.
Esta é uma tarefa dos alunos do sétimo grau, das oficinas deicagéio e informatica, organizados
em grupos de até 10 alunos. Terminado este trabalho, umgoup revisa, corrige e agrega o que
estiver faltando, a fim de imprimir, gracas ao apoio de umaesaula regiao.

Somam-se a esses esforcos a apresentacdo de pecas de teatro e pesgitaasafera&
cultura da comunidade.
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Custos e financiamento

O custo anual do projeto para 0 ano de 2007 foi de $ 7@&&@s argentinos, equivalentes a US$
18.000 dolares aproximadamente, dos quais 76% sao salasi@®ckEntes, pagamento que teria de
estar incluido mesmo sem a presenca do programa. Os Unicos ed#tmnais diretamente
vinculados com o programa s&o a producdo dos materiais didatitmosalendario cultural, com um
custo de $ 5.000 pesos argentinos (aproximadamente US$dbla0es).

O financiamento de todos os custos, com excecao dos extras raeosioprovém do
orcamento de educac¢éo da Provincia de Jujuy. Os vinculados cmgranpa sdo coberto por aportes
em espécie, como é a contribuicdo do tempo das familias ou a dorpremra a publicacdo do
calendario e dos demais textos e documentos.

Inovacéo social

Sao varios os elementos inovadores identificados neste pieghoo fato de que a iniciativa surge da
combinacdo de uma situagéo especifica que vive a comunidade em toe@ldazacdo de sua
cultura, e a preocupacao das autoridades e das professoras da éseatarendimento escolar dos
estudantes e seu "divorcio” frente as familias e a comunidade.

Este elemento novo leva a a¢gbes também inovadoras: a maneiraccanalisa a situacao e
se constroem alternativas para enfrenta-la, envolvendo em prilogao aos docentes em sua
construcao e analise, 0 que reduz as resisténcias a mudancas. gdordmparticipacao das familias
e da comunidade nas pesquisas realizadas pelos estudantes resedta®m dutras publicacdes. O
protagonismo dos proprios estudantes e os canais utilipadio®vem a leitura e a escrita. Eles ndo
sdo convidados a ler e escrever materiais de outros, mas simusgeadistoria de suas familias e
da comunidade como material para escrever, e que depois é lido. Pressém de uma
interculturalidade que reforca os costumes dos povos origindtilzando as técnicas e ferramentas
da cultura ocidental.

Um elemento importante € que a preservagdo da cultura originarieaméiaha em detrimento da
aquisicdo de conhecimentos ocidentais: pelo contréario, os forteleses estudantes e suas familias
conheceréo e valorizardo sua propria histéria, seus saberesensiaas tnas também, ao melhorar os
processos de leitura e escrita, terdo mais capacidades para enfreetafios de sociedade na qual
estdo inseridos.

LicBes aprendidas

Essa metodologia de trabalho coordenado que vincula &reas eirdisci@m como resultado
melhoras notaveis nas habilidades de comunicacéo: falar, escutaesetever. Também fomenta o
desenvolvimento do companheirismo e da solidariedade entre eles.

Impactos

Este projeto rompe com o antagonismo entre o centro de eduaadamilias e a comunidade, e cria
pontes de comunicacgéo e trabalho em equipe através da metodoldgidades realizadas. O éxito
se expressa no aumento da participacdo de familias e comunidadgetm g@inclusive no conjunto
da comunidade escolar. O fato de que as pesquisas e 0s dsxpesas teatrais e 0s programas de
radio incluam vivéncias e historias da propria comunidade fezgoenas familias se sentissem parte
do projeto educativo de seus filhos. De fato, os integraltesmda familia se sentem mobilizados a
participar de um projeto que os considera e, por sua veataesg tradicbes de sua cultura, fazendo
ao mesmo tempo com que seus filhos sintam-se mais donas dadpria aprendizagem e mais
capazes de fazer e criar.

A melhora na capacidade de compreensé&o da leitura e 0 aumentodivasswita no dia a
dia contribuiu para a reducao da repeténcia, que era de 25% enp2@08% em 2007, o que afeta
positivamente a permanéncia na escola; a capacidade de expressdo aun@of6lene2000 para
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65%, em 2007; apenas cerca de 20% dos estudantes mantém algcundadéd na escrita. Além
disso, atualmente se aproximaram da escola cerca de 70% dos paisde fz@e8ia, e, inclusive,
avos, que em algumas ocasides ddo uma aula contando suas leisiwpaséncias.

Até hoje foram publicadas 20 edi¢cbes da revista escolar de protlingéstral; 5 cartilhas
com os conhecimentos proprios da comunidade; material escrigspondente as pesquisas e suas
respectivas apresentagdes publicas; e apresentacdo de 15 obras teatatisicug produzido pelos
alunos. O calendério escolar é publicado desde 2007 totalmentnubalgr e desenhado pelos alunos
sob a orientagdo dos professores, aplicando os conhecimentotadatedanformatica.

O processo permitiu, ainda, despertar mais interesse dos akladgitura, o que se reflete
em um aumento de 30% no fluxo de livros que sé&o consultadssem da biblioteca.

Os trabalhos coletivos escritos transformaram-se em um espageclusdo em que até os
alunos com mais dificuldades encontram lugar para contribisrspotem-se seguros, convertendo-se
em uma ferramenta a favor dos estudantes que enfrentam problespasrdiizagem.

7

Outro elemento relevante é ter conseguido que este novo modelodgiedadpsse
transformado em politica institucional da escola, a ser assumlios poOvos professores quando os
antigos deixarem a instituicao.

Em resumo, foi melhorada a qualidade da educacéo, garantindoessy de aprendizagem e
0s conhecimento necessarios no mundo moderno precisamente ddragggate e revalorizacdo dos
costumes, saberes, lendas, crencas e historia da propria comunidade.

Contato

Maria Irene Arias
Diretora da Escola Normal Dr. Eduardo Casanova

E-mail: mariairene50@hotmail.com
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3. Hospedagem infantil em familia, Bolivia
Departamentos de La Paz e Potosi

Fundacion Pueblo e municipios

Contexto

Na Bolivia, como em muitos outros paises da regido, nas amaés as escolas até o oitavo grau da
educacao basica em povoados de tamanho maior estdo distantes deeonaewitos dos estudantes,
fato que provoca uma alta taxa de desercéo e repeténcia.

Esse desafio foi vislumbrado pela Fundacién Pueblo, no idascanos 1990, no municipio
de Yanacachi, localizado na area rural ao Nordeste de La Paz. Paidlidediaenvivem em lugares
mais distantes desse municipio disseram aos funcionarios dagéonque seus filhos e filhas so
haviam chegado até o quinto grau, nivel para o qual dispunbarmmd escola perto de casa. Para
continuar até o oitavo grau tinham que caminhar quatro horas ¢sddias até a escola de Yanacachi.

A Fundacgéo, junto com representantes da comunidade, comecou adbtesoativas, entre
elas o tradicional internato. A ideia foi abandonada pois daupéi em elevado investimento inicial de
construcéo e dotacéo, assim como de funcionamento, exigindexgraplo, cubrir areas geograficas
significativas para reduzir os custos médios, afastando ospttadle seus lares e portanto reduzindo
a frequéncia com a qual poderiam estar com sua familia.

Por outro lado, membros da comunidade se refermancostume ancestral aimara chamado
"utawawa", no qual as familias afastadas das esoadsdam seus filhos e filhas para viver com uma
familia que mora perto de uma escola, pagandostadizz com trabalho dos meninos e meninas. Assim
nasceu a ideia de retomar esse costume. Eliminpadan, o trabalho infantil como forma de pagamento

Para provar o modelo, a Fundacao iniciou a execucdo do probi@spadaje estudantil en
familia com doac6es privadas para pagar as familias anfitrids que receldatadantes de segunda-
feira a sexta-feira, por aloja-los em suas casas e oferecer alimentag&®grtos compromissos como
o de nao fazé-los trabalhar, dispor de um espaco para dodeyireindente da familia, dar a eles uma
alimentacéo balanceada de acordo com seus costumes e garantir suedtda a es

Superada a prova inicial, a Fundacdo contatou as autoridades lowaisuese um projeto de
cofinanciamento do valor da hospedagem, até chegar a conseguéiti@sncasos, que o orgamento
de educagdo do municipio cubrisse 100% do valor a ser pago Bissfaanfitrids, através do
orcamento participativo.

Desafio

Assegurar 0 acesso e a permanéncia escolar até a conclusdo do ef@ndeb@gninos e meninas
provenientes de zonas rurais, que vivem distantes dos ceatedudacdo. Nao apenas aumentar a
frequéncia escolar, mas também a qualidade de ensino.

Processos de execucédo

A implementacdo do programa Hospedagem estudantil em um nioisieigesenvolve em trés fases:
Preparacéo e planejamento; instalagdo ou implementacao; e operacao.

1. Fase de preparacgédo e planejamento

O processo se inicia com a definicdo de municipios e nlcleos esouldesé possivel implementar o
programa. Para isso sdo realizadas oficinas informativas condad&s municipais e educativas, e
também da comunidade, nas quais s@o explicados o funcionamemmgtama, as condi¢cdes
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minimas para que se viabilize e as responsabilidades de todostagopistas. Essas atividades
acontecem no minimo seis meses antes do inicio do ano letipgmhse deseja comecar o programa.

Os municipios interessados se aproximam da Fundacéo e deterosinaiuleos escolares
onde querem implementar o Programa, assim como o numero@rdedestudantes beneficiados. A
Fundacgéo analisa as solicitacdes e visita 0s nlcleos para garenturgprem com as condicdes
minimas necessarias. A Fundacédo, de acordo com a disponibilidagewdsos, tanto financeiros
como humanos, e as possibilidades de apoio governamentatgoe nicleos escolares.

Com os recursos municipais comprometidos, a Fundagéo assitentrato tripartite com o
governo municipal e a Direcao Distrital de Educacao, passandodefasstalacéo.

2. Fase de implementacgéo e instalacdo

Com o primeiro desembolso governamental, a Fundagéo instaldétora@scentral na escola, contrata
uma encarregada e um promotoedi¢ no sentido juridico, mas alguém que tera a funcgaralmover

0 programa e realizar trabalhos de conscientizggé@adquire os equipamentos domésticos que serao
emprestados as familias anfitrids para o alojamento dos estudialsistas.

O promotor inicia um trabalho de conscientizacdo e promocédo tmgocomunidades
afastadas como na Unidade Central e com seus habitantes, para@tamifiamilias que poderiam
atuar como anfitrids para 0s meninos e meninas que ingressaeiquam estudante ingresse, seus
pais devem enviar uma solicitacdo para uma bolsa a encarregada epowzatin, explicando os
motivos pelos quais seu filho ou filha deveria receber a mlse, tiverem sugestdo, mencionar quem
poderia ser a familia anfitria.

O processo de escolha dos bolsistas se faz através de uma céonisada pela Fundagéo, a
encarregada local, representantes dos pais e autoridades eduneaigis |

Paralelamente, admitem-se as familias interessadas em ser asférigiscarregada identifica
as mulheres que poderiam ser contratadas como cozinheiras doioefsitotar.

Para distribuir os bolsistas entre as familias anfitrids, a regeaia propde uma possivel
distribuicdo — baseada em conversas anteriores com 0s pais tinaersunido com autoridades da
comunidade, pais de familia, possiveis familias anfitrids eiciolede. Nessa reunido se determina de
maneira participativa a distribuicdo final dos meninos e menpraglegiando, por exemplo, ndo
separar irmaos e sempre designar uma familia na qual os paentoRfinalizado o processo, sdo
assinados "Contratos de bolsa", nos quais se detalham assesjidedes de cada uma das partes.

Por sua vez, a encarregada procura um local onde sisthelpossam receber, durante a
tarde, apoio nas tarefas de estudo e refor¢co. Tandbém espaco ludico onde as criangcas podem
brincar, tocar instrumentos e se divertir. Antesimoio das aulas, os bolsistas chegam com seus
pais a Unidade Central, onde se reinem com a egedaee sdo acomodados em suas familias
anfitrids. Todos os meninos e meninas devem lewasigo artigos de higiene, roupas de cama,
cobertores e material escolar para uso pessoal.a@sfagzem uma contribuicdo anual de US$ 4
dolares para uma “caixa médica” e uma contribuicaosalgrara o refeitério escolar, que é de US$
3 délares para os meninos e US$ 2 ddlares para deaseista diferenga procura incentivar que
enviem suas filhas a escola.

3. Fase de operacéo

A encarregada local do programa mantém contato permanente com des faaisilia, supervisiona o
cuidado e desempenho escolar dos bolsistas, controla que a fanfiiiid cumpra com todos os

% para mais informacdo sobre os critérios, ver: veslac.cl/dds/innovacionsocialle/proyectos/
bo/Hospedaje
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requisitos com o0s quais se comprometeu, assegura 0 bometntdasio bolsista e paga as familias
anfitrids a mensalidade correspondente, de acordo com os diastieissescolar ao bolsista.

Essa forma de pagamento garante que a familia anfritrid cuidgqueaeacrianca nao falte na
escola sem uma razao justificada. O controle da frequéncia as aitasdéafiamente.

A encarregada também controla a qualidade do almoco servido ntriefeiscolar e
participa das atividades da tarde.

No fim de cada més, a encarregada se reline com os pais dos has&siaforma-los sobre
o rendimento escolar de seus filhos, bem como seu comportateentona escola quanto na familia
anfitrid. A encarregada é uma peca chave na execuc¢do do programa, ja mplee qoata hospedagem
seja realmente segura e isenta de trabalho infantil. Além da encarmgadada localidade, a
Fundacéo disponibiliza uma facilitadora, normalmente uma pedagagarregada de dar
capacitacbes periddicas aos professores e professoras das escrdashpra os bolsistas, por meio
de atualizacbes pedagdgicas e orientacdo técnica continua. Esse téalfi@iiooem oficinas ou
acompanhamento em aula. As oficinas tém o objetivo de ampliaereép dos docentes, com novas
metodologias para um ensino participativo, ladico, variado néividualizado. Durante o
acompanhamento na aula, apoia o professor em seu trabalho didai@cesido davidas e garantindo
a aplicacdo correta dos conteldos aprendidos na oficina. Ems afgloteos escolares foram
implementadas outras modalidades de Melhoramento Docente, corasaad&Professor”, equipada
com uma biblioteca e material audiovisual, onde os docentes pgmégarar e planejar suas aulas,
garantindo a melhoria na qualidade do ensino.

De outra parte, a Fundacado (ou as autoridades municipais, nadaldeslonde o programa
foi assumido pelas autoridades de governo) acompanha e sigpanastrabalho das encarregadas,
anfitris e facilitadoras, através da Coordenacdo Regional ou Qugahdo ainda é executado pela
Fundacgdo, também se mantém contato permanente com autoridades de gaweicipal e as
Direcdes Distritais de Educacéo, dando informacgdes sobre o andatodhtograma.

Ao final de cada ano letivo é realizada uma oficina de avaliacédo,aflpayticipam todos os
envolvidos no Programa, cujas recomendacoes e sugestbes sdo levadatmeatnrante a execucao
do Programa no ano seguinte.

Custos e financiamento

Os custos para 2007, nos cinco municipios do norte deiPohole 0 projeto € executado, foram de
US$ 115 mil délares aproximadamente. Desse valor, 54% condepoas bolsas (aporte financeiro
as familias anfitrids, almoco do refeitério e materiais escolargss outros), 25% séo custos de
coordenacéo e atividades regionais, e o restante aquisicdo de mateddizacdo de oficinas.

Os custos para a promoc¢ao, preparacdo e coordenacdo dos programamerigime de
internato tradicional e ddospedagem estudantii em famik@o os mesmos. Porém, quando se
compara em relacdo aos custos de investimento, o internato elevdermredimente este valor,
principalmente em razao do investimento pesado em infraestmiigraeira os US$ 100 mil dolares.

As fontes de financiamento se dividem em duas: o financiamestetario, que € composto
por aportes da Fundacdo, dos governos municipais e da coopemnaocGlZ. Em segundo lugar,
mas ndo menos importante, sdo as contribuicbes da propria dadeinpais e maes, com seu
trabalho voluntario, disposi¢édo de uso das oficinas e matdegaionstrucdo, entre outras.

Inovacéo social

A principal inovacéo é o desenvolvimento de um modelo que teesrancestrais nas comunidades,
mas evita um "mal": o trabalho infantil.
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Além de sua ampla aceitacédo, é mais econémico e@sjuradicionais internatos e tem a vantagem de
facilitar ao estudante a manutencdo de seus lagaiafes, j& que podem ir para casa todos osdfins
semana.

Ao mesmo tempo, cria fontes de renda para mulheres da comunidademagnuitos casos é a Unica
entrada monetéaria da familia durante boa parte do ano.

Este programa é facilmente replicavel em vérios outros departandanBidivia e em muitas regides
dos paises da América Latina e Caribe onde se enfrentam 0s meshhenas.

LicBes aprendidas

As tradic6es podem ser adaptadas para o beneficio de toda adameurilém disso, ao suprimir o
trabalho infantil que era usado como forma de pagamento pela hgepgdcriam-se oportunidades
de emprego para mulheres em areas afastadas, onde as possibilidaalesltie sdo praticamente
inexistentes. Junto com o aumento no nivel de escolaridade taélp@ssivel contribuir para a
melhora da qualidade da educagc&o em zonas muitos afastadas.

Impactos

Primeiro ha que sublinhar que o programa cumpriu suas m@iscipetas: no ano de 2006,
Hospedagem estudantil em famijarantiu acesso a um colégio com oferta escolar primaria completa
a 37 meninos e meninas no municipio de Yanacachi e a 244&pagainentos no Norte de Potosi.
Desde a primeira gestdo em Yanacachi, em 1997, até 2007, o @ggrafereceu 1.331 bolsas. Vale
destacar que em quatro de seus seis nucleos escolares a porcentagamateaumentou de 32% na
gestéo de 2004, para 45% na gestao de 2006.

O programa melhorou significativamente a permanéncia escolar deomsenimeninas
bolsistas. A probabilidade de permanéncia nos nucleos onde staexpcograma é quase duas vezes
mais alta do que era antes. Em relacdo a qualidade da educacdo,nfelfaorados tanto os
conhecimentos académicos como o rendimento dos alunos bolB@ta®m melhorou a qualidade

educativa em geral, nas escolas em que o programa atua.

O programa conseguiu também atingir suas metas na geracdo deléomtieda: 80 mulheres
indigenas tiveram trabalho remunerado como anfitrids ou cozsheir

Além disso, o programa teve éxito ao ganhar o reconhecimento fiangcane o apoio de
todos os atores da comunidade educativa, o que se reflete aamtpgem crescente de meninas
bolsistas. As autoridades e os professores valorizam e apgssgrama por sua contribuicdo para o
aumento do alunado e a qualidade educativa em suas escolas. Agladesigbntribuem com acoes
concretas (construcdo de escritorio, refeitorio) e apoiam sua ,gest@iderando o programa como
um elemento indispensavel de sua comunidade. Isso é expressdd ri® que o0s governos
municipais tém aumentado seus investimentos no programa enmangem superior a 60% dos
custos diretos dos nucleos.

O caso da escola nucleo de Coataca ilustra o éxito do progéamae jo municipio e a
comunidade assumiram seu funcionamento, que desde 2007 passaut@nomo.

Contato

Fundacion Pueblo

Alex Conde

Diretor Executivo

E-mail: alex.conde@fundacionpueblo.org

Site: www.fundacionpueblo.org / E-mail: mail@fundacionpaeiry
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4. Acdes de Saude Comunitaria na Floresta Nacional de Tgps, Brasil
Municipios de Belterra, Aveiro e Santarém, Estado do Para
Centro de Estudos Avancados de Promogé&o Social e AmbientaP&EA

Projeto Saude e Alegria (P<

Contexto

O projeto atende a populacdo que a habita a Floresta Nacional désTapajmazénia brasileira, em
uma extensao de 600 mil hectares nas margens do Rio Tapajés. &hadeet.100 familias,
distribuidas em comunidades tradicionais rurais, a distandigs®e 15 horas da cidade, usando o
transporte fluvial. Esta enorme disperséo territorial difico atendimento dos servigcos e a articulagéo
entre as comunidades, situacao que impede, ou pelo menosaificuiterlocucao com as instancias
publicas e as condi¢Bes de salde da regiéo.

Sao povos majoritariamente mesticos, que vivem da agricultimarante para o
autoconsumo, a caca, pesca artesanal e também a colheita com poucobitemdercial.

O Rio Tapajés, de onde extraem a 4gua para 0 consumo, € umagwsesniributos do
Amazonas e apresenta niveis elevados de contaminacéo vegetal da fm@sta. fAs atividades
produtivas a que se dedica essa populacdo dao como resultadonaiéb limitadas. Além disso, a
area ndo conta com estruturas de saneamento basico e sua proprsidigpas caracteristicas
geogréficas tornam quase impossivel a construcao dessas estruturas.

Essa situacdo, somada a falta de intervencdo adequada e oporiave,asgenfermidades
mais simples. A mortalidade infantil é elevada devido a causa@veigitcomo as diarreias, infec¢cbes
respiratorias agudas, doencas imunopreveniveis, desnutricAciagrearenciais e parasitoses. A
dificuldade no acesso ao servico publico de saude, cuja ausénci@iéahistssas localidades, ocorre
por causa de sua localizacdo geografica, restricbes de comunicacdmsladi® até os povoados
maiores, assim como a escassa disponibilidade de pessoal capa@tadeasr

A persisténcia da morbimortalidade materno-infantil e das eitfad®es infecciosas esta
estreitamente vinculada ao acesso inadequado a agua potavel, insatiafag@cessidades basicas,
auséncia de sistemas apropriados de eliminagéo de excre¢des e 0 amémtoamen

Desafio
Assegurar o acesso a saude de meninos, meninas e mulheres emmadABlantes ribeirinhas dos
municipios de Santarém, Belterra e Aveiro.

Processos de execucédo

O projeto é estruturado numa rede de setores (areas geografieasyautg peld’rojeto Saude e
Alegria (PSA) no qual a responsabilidade de cada um se ajusta as dindmicageisiabelor acordo
e segundo as necessidades locais.

O plano de atividades é construido em conjunto com os lidemasnitérios, as entidades
representativas do grupo dessas comunidades e os responsaesngdetdo de politicas publicas
para a Floresta Nacional de Tapajés.

E também competéncia do PSA a apresentacdo de propostas para i@ solug
desenvolvimento integrado dessas comunidades, levando em considera¢cipios de inovacao,
sustentabilidade, adequacéo a realidade local e as politicas publitastesis

O PSA tem uma equipe de profissionais, alguns contrataddsos @aluntarios, de areas de
saude, educacdo, comunicacdo social, organizacdo comunitéria, e désemiol de trabalho e
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geracao de renda. Essa equipe trabalha de maneira programada para setisiagencias durante as
diferentes fases do processo, atender as necessidades que surgem efa eep@vimentacéo de
modelos de assisténcia, debate com o setor publico e as cadem&m busca de aperfeicoamento e
sua apropriagao.

O projeto melhora as condi¢8es de vida das pessoas, trabalhatr@e knias de acao:

1. AcBes de educacao, prevencao e mobilizacdo

E aqui que o projeto tem sua génese. Em seu contexto sdo exeatividades de capacitacéo
realizadas por voluntarios das préprias comunidades, que atuam roonitores de salde para
cuidado das enfermidades mais comuns, na orientacdo das faméiasptificacdo e no
monitoramento dos acontecimentos.

Atualmente esses monitores sdo contratados como Agentes CoiositicdSaude (ACS), e
recebem salério pago pelas prefeituras. Isso garante a permanéncisdas pmsacitadas durante a
execucdo das acgdes. O PSC cumpre um papel fundamental, jA quz satisfecessidades dos
municipios ao encarregar-se da capacitacdo dos ACS. Assim, agindmjenmto com as autoridades
locais, fortalece as ac¢des de cuidado a populacdo da regido.

7

Considerando que a maioria das enfermidades é evitavel, sdo organzdpanhas
educativas com a populacédo a fim de melhorar suas condi¢Ges de péageaal, familiar e coletiva.
E incentivado o uso de sistemas simples de potabilizacido d@a@mgua consumo humano, utilizando
a energia solar e o sal — soro caseiro — para combater a desidrataeafepnidades diarréicas; a
formacdo de cooperativas para coleta e tratamento do lixo e a melbsrigstemas de saneamento
basico domiciliar, entre outros. Além disso, sdo organizadagardras trimestrais de vacinacéo, em
coordenacdo com os estabelecimentos publicos de salde e monitargadde dos meninos e
meninas maiores de 5 anos.

Durante o processo, foram formados grupos de méaes e mullerésalbalham na érea da
salde materno-infantil e programas de luta contra a desnutrigéaandb plantas nativas de alto
valor nutritivo. No caso das escolas, capacitam-se professoresrigatar as criangas na reciclagem
do lixo, controle de focos de contaminacédo ambiental e higiene oral.

Para alcancar toda a populagdo, a equipe do projeto se organiza cajraddas atividades
gue, por sua vez, servem de "apresentacdo” para entrar em contawhatbitantes.

Uma é oGrande Circo Mocorongoum instrumento de grande utilidade para a relacdo entre a
equipe técnica e as comunidades. Aqui se utiliza a alegria como farfa paca abordar os assuntos
relevantes. Durante as visitas, os problemas de salde e sgassshio trabalhadas entre a equipe e
os habitantes através de performances teatrais, jogos, musica,edgoesias educativas. O circo
facilita o processo de diadlogo para a definicdo dos problemas matiltas de solugdo, ao mesmo
tempo em que apoia o processo de aprendizagem e assimilagdotdddamgue se deseja transmitir.

Por outro lado, h4 &ede Mocorongaformada por uma radio local, noticias impressas e
programas de televisdo. Considerando que mais de 40% da popldag#giédo tem entre 6 e 24 anos
de idade, grupos de jovens sdo capacitados como reporteregageaites multiplicadores). Eles se
transformam em sucursais locais para a producdo e difusdo dammaeducativos, promovendo a
comunicacéo intra e intercomunitaria.

A selecdo do nome do circo e a rede é embleméatica do esfor¢o paraimesidentidade em
conjunto com as comunidades da regido. Em quase todo o Brapdéjavra "mocorongo” é
normalmente usada como um termo pejorativo, para referir-se gessaa ou objeto, ainda que
também seja usada como gentilico das pessoas das margens @p&ds.TA escolha do nome do
circo e da rede foi precisamente em oposi¢cédo ao carater pejorateordod, com isso, reafirmar a
identidade da populacao local.
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Também sé&o trabalhados outros temas para mobilizar as comuni@adegemplo, 0 apoio
em empreendimentos de geracdo de renda para artesanatos e fomensmsserias no
desenvolvimento do ecoturismo na ribeira do rio, assim camimipcdes ao desenvolvimento de
atividades de promocao de salde e olimpiadas desportivas ouvedcati

2. Acesso a agua de qualidade

Devido aos problemas de contaminacao bioldégica do Rio TapaSAooferece apoio técnico e
financeiro para a implementacdo de sistemas simples de abastecireerigual potavel nas
comunidades, sempre contando com a participagdo e a mao de obtarieollos beneficiarios. Os
mais utilizados sdo o de hipoclorito de sodio (sal de cozimhahp processo de eletrélise que usa
energia solar para conseguir 4gua potavel para o consumo noslalr éQlistribuido a cada lar por
Agentes Comunitarios de Saude.

Por outro lado, os comités da comunidade assumem a gestdanetamydo da infraestrutura
no que se refere ao tratamento de aguas servidas. Eles sdo nsaespgor implementar e manter
infraestruturas de saneamento, com poc¢os semiartesanais, pedtasasariltros de agua e
microsistemas de abastecimento de dgua potavel.Este trabalho degendéncia do setor publico, e
ainda gera na comunidade a capacidade de solucionar os problemasestrinéra, o que diminui os
tempos de reparagéo dessas equipes e, portanto, 0s periodas dke dglia. Esta gestdo comunitaria,
em trabalho conjunto com os ACS, faz com que o sistemarse datosuficiente, uma valor muito
importante tanto para a comunidade como para o municipio.

3. Cuidados em saude

O pessoal do projeto realiza atividades especificas quando ha cass&oqeferidos aos centros de
salde e hospitais da rede publica, do municipio de Belterra cdatle de Santarém, dependendo do
nivel de complexidade. A situacdo €é informada ao pessoal por deeiddios de comunicacgdo
facilitados por PSA e Agentes Comunitarios, e o traslado igadalpela ambuléncia do projeto, que
da o cuidado requerido enquanto chega ao local de referéncia. Tambéesoe odtendimento
odontoldgico.

Além disso, a equipe profissional realiza, periodicamente, viggglnsrio na Ambulancia,
fazendo varias intervengdes menores. Para casos de maior complexédadeputubro de 2006 o
PSA conta com o Navio Abaré, um barco que é uma unidade mdsalide, financiada pela ONG
holandesa Terra de Homens, para atender a cerca de 2.785 familiasndubé&beficiarios de 73
comunidades nas margens do Rio Tapajés. Sua missdo é promaeesso aos programas de
atendimento basico, com pré-natal, planejamento familiar, imurigaséide oral, cuidados médicos,
pequenas cirurgias, cuidados ambulatérios e realizacdo de examesaePmt ano, no barco séo
realizadas mais de 18 mil prestagbes de servigos, entre cuidados smédiontolégicos e de
prevencao de enfermidades.

A "ambulancia" e o navio formam parte do programa de saudeaitieeto projeto.

De outra parte, existe a Comisséo Local Integrada de Saude (Gig)osta por pessoas da
comunidade, uma "rezadeira" (que utiliza a oragdo para o process@paima "mateira” (que usa
as plantas medicinais), um “puxador” (que sabe tratar o sisterseuloesquelético) e uma parteira
tradicional. Constitui uma forma particular de organizacdo dasrddades tradicionais da Amazo6nia
brasileira, onde se aproveita a posi¢cdo social consagrada de pestioEs&imente preparadas para
o0 cuidado com a saude.

Igualmente existem associa¢cdes comunitarias e intercomunitariaspgesentam um espaco
de participacdo efetiva para a populacdo da regido, constituindo portanidade de intercambio
entre as comunidades de outras &reas, onde sdo desenvolvidEslegisimilares e também se
multiplicam e redesenham contetddos do projeto que envolvgeografia na hora de executar as
atividades. Desta forma, todas as atividades sdo culturalmente aedisadas e incorporadas em
seu dia a dia, 0 que assegura sua permanéncia ao longo do tempo.
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Custos e financiamento

O custo anual por pessoa para o cuidado em salde é de R$ 1J@menisnadamente US$ 70
dolares). Este montante esta destinado a cobrir gastos fixcsieas contribuicdes do municipio para
0 pagamento dos agentes comunitarios de saude. Os custos dineotmpsaneamento para a
construcao dos pocos € de R$ 2,5 mil reais por unidade fapdamente US$ 1,4 mil délares).
Foram construidos 144 pogos, com um custo de R$ 36@ais! (US$ 214 mil), o que equivale a R$
35 reais por habitante (US$ 20 délares). Os gastos com eg@aciseminarios e outros treinamentos
para os agentes de salde s&o de R$ 931 reais por beneficigios@&olares).

Os custos sdo superiores aos de cuidados em centros de saudendem giopulacéo
nuclearizada e de facil acesso, mas nédo se pode esquecer que estatgrmjet a comunidades e
lares muito dispersos e praticamente incomunicados, sem vias detacestre.

Inovagéo social

Desenvolve um modelo de atendimento para populacbes localizadas enuérdificil acesso,
distantes entre 5 e 15 horas da cidade mais préxima, em trarfiypadl. Potencializa os recursos da
comunidade e da floresta. Abre espacos para a interacdo da comunitao® i@sponsaveis pelas
politicas publicas da Floresta Nacional dos Tapajos. Promovart@igacdo mediante atuacbes
circenses, com a alegria como expressédo de saude. Utiliza elememies,scomo um equipamento
gue torna a agua potavel. Um barco com profissionais é conventidon centro de salde mével que
atende a comunidade, reforcando as atividades dos Agentes @uinsitie Saude.

LicBes aprendidas

E possivel desenvolver um modelo de atendimento primariceqagepte a realidade local agregando
0s conhecimentos técnicos a sabedoria popular e aproveitando a®selsumanos, materiais e
naturais existentes. E possivel atender inclusive a salde degimsuldispersas e muito isoladas
mediante uma organizacéo simples, mas que considere a opinidorddsne®da comunidade.
Impactos

O projeto conseguiu articular-se com a politica publica de saudementegido de dificil acesso as
redes assistenciais.

Além disso, e considerando as dificuldades geogréficas, persufiucionar grandes
problemas de saneamento basico, diminuir os indices de maddidaxle entre os moradores e gerar
um ambiente de participacdo e mobilizagdo social. Este ultimo famueno projeto, em vez de
permanecer estatico, cresca e se consolide com o0 apoio da propmadzata.

A cobertura se expandiu de 25 comunidades localizadas na Florestad\dei Tapajos, com
5.880 beneficiarios, em 2005, para mais de 150, em 4 musicgmion uma populacédo aproximada de
30 mil pessoas, em 2010.
Contato
Centro de Estudos Avancados de Promoc¢éo Social e Ambieni@P&E
Projeto Saude e Alegria (PSA)
Site: www.saudeealegria.org.br
Fabio Lambertini Tozzi
Coordenador do Ndcleo de Saude
Telefone: (55 93) 3067-8000

E-mail: psa@saudeealegria.org.br
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/ 5. Trevo de Quatro Folhas - Estratégia de reducéo da morbimatidade materna, \

perinatal e infantil, Brasil

Sobral, Estado do Ceara
Secretaria de Saude e A¢éo Social de Sobral

- /

Contexto

Sobral, com uma populagédo de 183 mil habitantes, é a terceira cidafistado do Ceara. Esta
localizada a 238 quildmetros de Fortaleza, a capital do Estadegtaiia das Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento (Pnud) a classificou em 2004 entre as regidsgleradas de desenvolvimento
humano médio (IDH entre 0,5 e 0,8), mas 50% de sua populaeizentram em situacdo de pobreza
(49,30%), e o municipio sofreu um aumento da desigualdade5@em 1991, a 0,63 em 2000).

Desde 1968, o Sistema de Saude de Sobral se insere na GestadoPé&tama Unico de
Saude (SUS). A prefeitura, através da Secretaria de Salde e AcdodSsaimle a responsabilidade
de promover a saude, com recursos federais.

A rede de estabelecimentos de salude de Sobral estd composta piddd8suambulatoriais,
9 laboratérios e 6 hospitais. Setenta destas unidades estao edaemalo SUS, das quais 46 séo
publicas e 24, privadas. A maior parte das municipais sdgadainbulatério. Além disso, Sobral
conta com 31 Unidades Basicas de Saude Familiar, distribuida®8eaneas descentralizadas,
compreendidas como territérios de acdo das equipes de saudarfanile existem atualmente 48
equipes registradas. Cada uma, dependendo da localizacdo, pedil esoepidemiolégico da
populacdo designada, acompanha entre 600 e 1.200 familias.

A Secretaria de Saude e Acao Social estrutura os servicos de atengiE@mpsecundaria e
terciaria a partir desta rede. O modelo de atendimento é fundameatelmgrama de Saude da
Familia (PSF), cujo objetivo é contribuir para a reorientagionddelo de atencéo em saude, que
passa do modelo tradicional de assisténcia (que executa acbes meransivies caentradas no
atendimento individual), a préaticas de atencdo primaria, cujo enfécu promocao da salde e o
diagnoéstico da situacdo por meio da analise de todos os detetesirgue afetam a sadde de uma
populacdo em um bairro, distrito ou municipio.

A mortalidade infantil vem diminuindo desde 1997, devidoneestimentos e programas
especificos do governo municipal. Com a ampliacédo do sistenm@ndansento basico, conseguiu-se
uma reducéo significativa das mortes por diarreia. Por outmy Edmplementacdo do PSF, com
acesso universal da saude a populacdo e os agentes comunitéaiddedgassibilitou a intervencéo
precoce em enfermidades complexas e a reducéo da mortalidade geraiaipionie acordo com
estatisticas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estati$B&H), a mortalidade infantil em Sobral
baixou de 43 por cada 1.000 nascidos vivos, em 1996nmaras de 20 em 2005, estando abaixo das
médias do estado e do pais.

Desafio

Reduzir as taxas de mortalidade materno-infantil no municipio.

Processos de execucédo

As autoridades de salde detectaram que algumas mortes materng+id@aeram resultado de falhas
médicas, e depois de entrevistar as familias da m&e ou bebé fadkeritficaram os problemas.
Detectaram uma série de erros nos cuidados, tais como falta de comgat@eio centro de saude ou
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gestantes com menos de seis consultas pré-natais; falta de exanasomhtorio requeridos;
descumprimento da indicacdo de repouso por falta de apoio faonilgrcial; incapacidade da mulher
ou mae de identificar os riscos; falta de um vinculo entre a eqlégpsalde e as gestantes;
dificuldades de articulagcdo entre os trés niveis de atencdo em(galdeia, secundaria e terciaria);
auséncia de apoio social e familiar para as maes, assim como masasiinico.

As mortes infantis se relacionaram com falhas no atendimento aens@® filho, na
identificagdo e acompanhamento dos recém-nascidos em risco, nadeisitliar & mulher no
puerpério e ao bebé nos primeiros dias de vida, altas taxas edgamfneonatal, orientagcéo
insuficiente para garantir a continuidade da amamentacao por sobrextaigefas domésticas e/ou a
necessidade de acompanhar outros filhos.

A equipe técnica, que realizou a avaliacdo com a participacdo ativa daasfayuéi haviam
enfrentado a morte materna, fetal ou infantil, concluiu que faltmapolitica que integrasse os trés
niveis de atencéo. Como consequéncia, em dezembro de 2001 a Seer&asartvolvimento Social
e Salde de Sobral desenvolve e implementa a estratéyia de Quatro Folhagara oferecer as
mulheres as condicBes para exercer o direito & maternidade e eedoaibimortalidade materna,
perinatal e infantil por causas evitaveis, garantindo o digeitida.

O Trevo de Quatro Folhas (TQF) uma estratégia de atencdo com enfoque de salde familiar.
Atende a mulheres gravidas, em periodo pés-natal ou que estiderstaradn, € a meninos e meninas
de até 2 anos, especialmente aqueles com algum tipo de risco socifhico. Seu trabalho é
centralizado no acompanhamento, sob uma visao de promocéo de fadato ao autocuidado.

Em geral, as familias acompanhadas getvo vivem em situacao de pobreza e excluséo
social; residem em areas rurais ou urbanas em situacado de risd@&nchabitacional. A situacdo é
identificada pelas autoridades municipais, de acordo com a classificapd® pode ser social ou
clinico — e que se realiza de acordo com critérios validados e es@dleeioTQF. Por exemplo:
analfabetismo, falta de apoio familiar, gravidez indesejada, mae eeltle® gestantes-puérperas-
criancas com enfermidades pre-existentes, entre outros. A maesiamdlheres atendidas é
adolescente ou jovem com baixa escolaridade, e meninos e meninas as™e2ranos de vida.

O programa trabalha em trés linhas basicas de acado: gestdo aldocuéd quatro fases de
atencdo (atendimento pré-natal, parto e puerpério, nascimento déopeeionatal, e dos primeiros
anos de vida); vigilancia da morbimortalidade materna e infantilpoio social através de “Maes
Sociais, Madrinhas e Padrinhos sociais” e da articulagéo de umatedetorial de apoio a vida.

A organizacdo de atendimento materno-infantil parte do monitortame avaliacdo
permanente dos indicadores de qualidade, assim como a andlise ieafdssilas mortes maternas,
fetais e infantis. Diariamente, as enfermeiras do progfE@favisitam as maternidades e unidades
neonatais de hospitais publicos e clinicas privadas para entrasisparérperas sobre a assisténcia
recebida durante a gravidez e/ou parto e o atendimento do recém-nascido

Além disso, avaliam e anotam os registros feitos na Cartei$adide da mée e da crianca.
Também coletam dados sobre as gestantes de alto risco e criancassnadendr ano que estéo
internadas. Essa informacdo serve para organizar a visita damidédfinindo um plano de
atendimento para cada caso, com a participagdo de um profissionalfemaeia e do agente
comunitario em saudde.

Com base nos indicadores de processo e de resultado séo ariewldarfos de relatorio
mensal para os Centros de Saude Familiar. Esses dados samlados@ cruzados com o banco de
dados doTQF e com os sistemas oficiais de informac¢@o do Sistema de bféonde Atencéo
Priméria (SIAB), Sistema de Informacdo sobre Nascidos Vivi$ASC), Sistema de Informacao
Pré-Natal (SISPRENATAL) e Sistema de Informacéo sobre MaadidSIM) para emitssao de
informes mensais que retroalimentam as a¢fes dos Centros@ycania.

O monitoramento da atenc¢&o esta a cargo de um Comité de Prevengénatidade
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Materna, Perinatal e Infantil, 6rgdo de natureza interinstitucmomalrepresentagéo dos trés
niveis de atencdo em saude do municipio, assim como dos Canb&lhicipais de Saude, dos
Direitos de Criancas e Adolescentes, e dos Direitos da Mulheder@mlo pela equipe d@QQF. Tem
carater educativo e propositivo. A partir da andlise das mortédentfica se houve falha no
atendimento a gestante e/ou a crianca, para propor acfes concretastesssao classificadas de
acordo com os critérios de "evitabilidade" propostos pelo SEMRundacédo Sistema Estadual de
Andlise de Dados - Séo Paulo).

O apoio social é garantido pelo trabalho coordenado entreemaigtiblico local, estadual e
federal, e a sociedade civil, através das maes sociais, padrinhogréhasasociais, e das doacdes de
pessoas e empresas.

A méae social € uma mulher da mesma comunidade, que recebe remuneragfiotiairalho
e que apoia a familia em situacdo de risco, seja no hospital @asamEm casa, com jornada de
trabalho de oito horas diarias em média, e no hospital caradarde doze horas. Seu trabalho varia
em atribuicdes, orientacbes e duragéo, de acordo com as necessidadekadaténdida.

As maes sociais sé@o identificadas pelas equipes de saude farsélacienadas pela equipe
técnica dorQF através de uma abordagem grupal, seguida de uma entrevista aldividua andlise
de seu perfil. Sua capacitagéo se fundamenta na promocao da saludeasemanfiltura comunitaria
e a perspectiva de género utilizando o método participativo erutbrista, que valoriza o saber
popular. Esta focado na formacgéo de sujeitos independentes@scitiém disso, se abordam temas
como ética do cuidador; sinais e sintomas de risco durante degagarto e puerpério; vantagens e
dificuldades da alimentacao materna, assim como as técnicas de aplioetiéacdo. Igualmente se
trabalha a valorizacdo e defesa da vida humana; o comportamentardtica familia acompanhada;
o respeito a mulher e a crianga como cidadaos; e 0 compromissoncelfmoaa da qualidade da vida
das familias.

Outro ator importante na equipe d@QF sdo as madrinhas e padrinhos sociais, pessoas
naturais ou juridicas que se solidarizam com a estratégia, entvegandalmente uma contribuicédo
gue é depositada no Fundo Municipal dos Direitos da Infandia Adolescente, 0 que assegura a
transparéncia e o controle social dos aportes. Tais doacdes goZaemgi® tributaria, o que as
incentiva (no caso de uma pessoa fisica, se restitui 6% de imgqsira pessoas juridicas, até 1%).
Além da contribuicdo monetéria, também se recebem doagbes em egpeadenio alimentos e
roupa.

Existem também articuladoras sociais cuja tarefa é divulgar oapnage ampliar o nimero
de colaboradores.

O apoio social do programizevo de Quatro Folhasclui a entrega de alimentos e objetos
necessarios para o menino ou menina no momento de seu nascideento.lado esta @esta basica
de alimentosque se entrega mensalmente para as familias cujas mulheres estigurnmrisco ou
déficit nutricional e, de outro, kit da gestantecom roupa para o recém-nascido.

E importante destacar que cada plano de cuidados é elaborado emocoojura familia
beneficiaria que, por sua vez, compromete-se a uma série de acodaspassim fica favorecida
a ideia da corresponsabilidade, em que o sistema de salde niocé encarregado por zelar pela
saude do individuo e da comunidade.

O acompanhamento dbQF estd garantido até que a situacdo de risco identificada seja
resolvida.

O programa é administrado por meio de um processo de cogestatetis, desenhado
pela Secretaria Municipal. As decisdes sdo tomadas em reunides fisteEdEn representantes dos
diferentes servigcos e dos coordenadores/gerentes dos trés aigagho em saude.

A coordenacdo ddQF realiza reunibes quinzenais com o objetivo de organizar o servigo,
assegurar a educacdo permanente e integrar a equipe. O planejamenpatpertieim um papel
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fundamental na motivacdo do pessoal e, além disso, serve conagava retroalimentacdo para a
planejamento das metas anuais.

A equipe técnica do projeto esta formada por uma assistente, sooml obstetra, dois
pediatras, um psico6logo, duas técnicas de enfermagem e um digitado

Custo e financiamento¢d [11[101000nos de 20as de acesso te materna, fetal ou
infantil, concluiu que faltava uma polm 1996, para menos de 20as de acesso

O programa é parte da politica de saude, e por isso grande psete fitmnciamento vem do Fundo
Municipal de Saude, como estabelece a lei.

Segundo dados proporcionados pelo programa, em 200%«aatadtdas acdes foi de R$ 675
mil reais (US$ 338 mil dolares aproximadamente). Desse \&#6rcorrespondem ao valor pago as
Mé&es Sociais, cuja remuneracao equivalente ao salario minimo, depeddsrdwas trabalhadas. O
custo médio anual por familia atendida foi de R$ 480,97 resisa de US$ 240 ddlares).

Um estudo comparativo realizado no ano de 2004, em Sobratatmn que o custo de
internacdo de um bebé na sala de pés-parto (alojamento conjuntojadmaternidade no sistema
publico custava, em média, R$ 907,95 reais (US$ 525 dblareg)anto o de um bebé em risco no
TQF (bebé hospitalizado) era de R$ 288 reais (US$ 166 dolargsg significa uma reducdo de mais
de 50%.

Inovagéo social
Os pontos mais inovadores do programa sao:

« O trabalho das maes sociais e seu impacto sobre a salde das maéthesdndato de
serem mulheres da comunidade fortalece o vinculo com os benefieidgiobém serve
como uma fonte de trabalho.

¢ O modelo de corresponsabilidade em salde, compartilhado endéternasde salde e as
familias beneficiadas. A estratégia tem um enfoque familiar doas&éda nos principios
de promocdo de salde. Acompanha-se as familias em risco, mae dmmcando
potencializar o autocuidado e a autonomia.

« O grau de consolidacao, devido, principalmente, ao compromaiss@articipacdo dos
multiplos atores — de diversos segmentos da salde muniaipgbrecesso de gestdo do
projeto.

e A criacao e o fortalecimento do Comité de Prevencéo da MortalidadendaPerinatal
e Infantil, com alto nivel de participacéo de todos os atoregaist

e A execucgdo articulada nos trés niveis de atencdo em salide, nosuqguaisain os
sistemas de referéncia e contrarreferéncia.

» Os protocolos de atencdo das quatro fases de assisténcia metartib(gravidez, parto
e nascimento, puerpério e 0s primeiros anos de vida da crianc¢a).

e A corresponsabilidade do governo municipal e da sociedade cifihaaciamento. O
aporte dos doadores e 0 aumento das madrinhas e padrinhosisdiai® sentimento
de solidariedade que desperta na comunidade e o0 excelente trabalhpremisso das
articuladoras sociais.

e O plano de cuidados intersetorial, elaborado sob uma viséstid¢egl que incorpora o
clinico e o social.

e A existéncia de uma base de dados atualizada diariamente, que prapormomacao
precisa para a execucao, acompanhamento e avaliagdo do projeto.
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« A producdo e sistematizacdo de documentos contextualizados na ecdidad
protocolos clinicos, carnés e fichas, entre outros.

« A mudanca conceitual em nivel coletivo, que abandonou a "trivializatzotorte de
maes e criancas, por uma Visdo que assegura garantir os dirgigzgrados na
Declaracao Universal dos Direitos Humanos e demais pactos e coswegliaBionadas.

O Trevo de Quatro Folhasonstitui uma estratégia efetiva de reducio da mortalidade materna
e infanti. Tem como principal caracteristica o trabalho conjuntoe em governo municipal, a
sociedade civil, a comunidade e o setor privado, 0 que favoreceansadidacao.

LicBes aprendidas

E indispensavel entender os fatores socioecondmicos determinas@sde para promover a salde e
prevenir a enfermidade. A articulacdo dos diversos atores da soceglade esforcos e alcanca
resultados efetivos em comunidades pequenas e médias. O acompamldanendes e dos meninos
€ meninas menores de 2 anos em risco pode salvar vidas. O grdgegonomicamente sustentavel e
ja tem custos médios inferiores aos modelos tradicionais. disn, recebe recursos da comunidade,
das empresas e do Estado. O apoio da populacao garante vialpdadea aplicacdo como politica
publica local.

Impactos

Desde sua implementagéo, em 2001, até 2010, o programa TQ&uateh@l.419 familias, reduziu a
taxa de mortalidade infantil a 18,5, em 2009 (por 1.000 rnaseigos). Entre 2002 e 2008, a taxa de
mortalidade neonatal precoce baixou de 68,7 (por 1.000 nasdtwds$ a 65,9; e a de mortalidade
pés-neonatal, de 17,2 (por 1.000 nascidos vivos) a 15ax# de mortalidade perinatal também
diminuiu desde 2002, passando de 28,4 a 16,5 por 1&%ifidns vivos, em 2007. Tem um custo
médio inferior aos modelos tradicionais e, além disso, reduaspitalizacoes.

A taxa de mortalidade materna, apesar da reducéo identificada inwss (dinos, continua
sendo um desafio, j& que é um indicador muito sensivel. Bspase implementa €rojeto
Maternidade ResponsaveAlém disso, foram introduzidas outras iniciativas para ddyoa maior
guantidade possivel de causas de enfermidade e morte naasami$obral. Um exemplo é o projeto
Combate a fome materno-infantiima iniciativa que busca diminuir o risco de morbimortakdad
materno-infantil relacionada a deficiéncias nutricionais. Dessaafoentre 2002 e 2009 foram
entregues 9.698 cestas basicas de alimentos a mulheres gravidasodm gie aleitamento e a méaes
de meninos e meninas até 2 anos de idade.

Um impacto muito interessante é o aumento da autoestima relatadarges sociais.

A distribuicdo dokit da gestantenas maternidades serve para suprir uma necessidade, mas
além disso serviu de motivag¢éo para a participacao das gestantdsidasest educativas. Em 2009,
foram entregues 672 desses kits.

No caso das madrinhas e padrinhos sociais, é evidente 0 congora@is a estratégia.
Inicialmente, oTrevo tinha 13 madrinhas/padrinhos inscritos. Em 2010, oendrsubiu para 147
individuos, 3 empresas e 15 articuladores sociais.

Contato

Indhira Sherlock Melo

Coordenadora do Programa Trevo de Quatro Folhas
Secretaria de Saude e Acao Social de Sobral, Ceara
E-mail: indhira.sherlock@hotmail.com

Telefone: (55 88) 3611-6639 e 3611-2171
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6. Pintando o sete, Brasil
Senhor do Bonfim, Estado da Bahia
Grupo Jovem de Assisténcia Social do Senhor do Bonfim

Contexto

O Grupo Jovem de Assisténcia Social do Senhor do B@@&IASSB) foi fundado em 1995 por um
grupo de estudantes de Administracdo de Empresas que queriautopaira o desenvolvimento de
suas comunidades através do trabalho voluntario.

Em seu desenvolvimento organizacional, e com a presenca de estuctamt deficiéncias
visuais, decidem focar-se nas pessoas com deficiéncia. Este tdmoa gaportancia com a eleicdo
de um novo prefeito em 2001, que incorporou o trabalhogsmmessoas com deficiéncia na agenda
do municipio e criou a Coordenacao de Educacao Especial.

Segundo o Censo 2000 do IBGE, 14,5% das pessoas peaguEatsideravam possuir
alguma dificuldade permanente para exercer alguma das atividadesgadest{fisica, auditiva,
visual, de mobilidade ou intelectual). Cerca de 10% da populacaal¢eém nivel de deficiéncia
visual permanente, sendo que a porcentagem é de 1% entre crianga® da@s, o que equivale a
guase 490 mil meninos e meninas brasileiros.

Em Senhor do Bonfinidentificou-se a alta incidéncia de pessoas com deficiéncias visuais,
gue ndo contavam com nenhum apoio ou atencdo. Com excecdo da adftelnitzldgica basica,
todos os demais servigos especializados estavam na capital do Bstals,de 300 quildmetros de
disténcia, o que os tornava inacessiveis para pessoas de pousmss ey mesmo tempo,®rupo
Jovem de Assisténcia Social do Senhor do Bo(B3ASSB), junto a Associacdo Brasileira de
Educadores de Deficientes Visuais (ABEDEV) e a Secretaria de EduEag&cial (SEESP) do
Ministério da Educacgéo, conseguiu a instalacdo de um Centro de Pgadagdgico para Pessoas com
Deficiéncia Visual (CAP) no municipio.

Em 2003, o Centro avaliou a incidéncia de deficiéncias visuaiseem diferentes graus de
intensidade em alunos das escolas publicas de Senhor do Bonfiimgnostico da situagéo foi mais
além de mera deteccéo, ja que também analisou a infraestrutura exéstgetdicamente dimstituto
Psicopedagdgico de Senhor do Bonfiue trabalha separadamente da educacédo publica, impedindo,
assim, a inclusédo de pessoas com deficiéncia na vida cotidianaulaidade.

A avaliacdo detectou, ainda, a falta de preparacdo e sensibilidadeofizsqres diante de
necessidades especiais de atencdo, 0 que provocava que estas criancasidtassearomo um
problema por parte da comunidade escolar, situagdo que era aisdgawvainas areas rurais.

A partir desse diagnéstico, desenhou-se um plano de acéo para gamtericao adequada as
necessidades especificas dos alunos e alunas com deficiéncia vigslates, com enfoque em trés
setores: o trabalho na escola; a sensibilizagdo da familia; e odigdioas criangas com deficiéncia
visual a fim de desenvolver seu potencial psicomotor, cogrataensorial.

Desafio

Assegurar aos estudantes com deficiéncia visual (10% da popuagitem alguma deficiéncia) o

desenvolvimento de suas potencialidades, assim como uma educacaalidEdejucom atencao

especial aos estudantes de baixa renda das zonas rurais. Propastiomalos que possibilitem o

desenvolvimento de suas potencialidades psicomotoras, cogmtisassoriais, dentro do sistema
publico regular de educacéo.
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Processos de execucgédo

O projeto Pintando o setese desenvolve com atividades psicopedagdgicas e ludicas. As acdes
dependem do ciclo escolar, dado que a énfase do projeto esta nbotnadislescolas regulares.
Baseia-se em professores itinerantes especializados em educac¢éo pasacpessteficiéncia visual,

gue atuam em rodizio pelas escolas cumprindo diferentes funcdes.

Anualmente, no inicio do ano escolar, os professores do gm#itico avaliam seus alunos
mediante uma ficha que constitui um primeiro diagndstico descitigules sensoriais, cognitivas e
motrizes dos alunos, a capacidade de ler e escrever, falar, \aiyig o nivel de aprendizagem de
certas habilidades, como somar e subtrair.

Essa ficha é entregue a Coordenacgédo de Educacgdo Especial do Sddbwfirdpque, com
base na informacéo recebida e previamente analisada pelos professerastés, decide quais
alunos serdo submetidos a um exame das funcdes visuais basicamaiotas e viso-perceptivas.

Os casos que apresentam deficiéncias visuais sao encaminhados parftekaiégico na
Secretaria Municipal de Saude a fim de determinar a intensidade Henpgoe seu possivel
tratamento. Ao mesmo tempo, s&o realizadas entrevistas com #msfatlesses alunos para
reconstruir suas historias de vida a planejar as atividades arsat@adas com eles e suas familias.

A estratégia de intervencgéo individual é definida a partir do ditipo médico e a entrevista
com a familia, e contempla atividades de acompanhamento e de atenpéimeiss sdo realizadas
pelos professores itinerantes, tanto através do apoio pedagégicsala de aula, como o
acompanhamento em diversas atividades, como ida a consultéricosnégiiurgias e a busca de
material pedagaogico.

O trabalho focaliza a estimulagéo visual, o treinamento do n@tapo desenvolvimento
dos outros sentidos, a alfabetizagdo — em Braille ou tinta capiagdes (letra ampliada, uso de
recursos opticos) —, psicoterapia, orientagdo e mobilidade (apeesddocomover sozinho) e outras
atividades da vida diéria (comer, vestir-se e higiene corporalhadst a aumentar a autoestima das
criancas e sua capacidade de enfrentar a dindmica da vida cotidiana de férromaufacilitando
sua integracdo na sociedade. As atividades de orientagdo e mobil@adparicularmente
importantes para diminuir as barreiras sociais com o objdévpromover o acesso a educagéo e a
vida social.

Paralelamente, trabalha-se com a comunidade escolar (gestorespprsfesvicos gerais,
pais e alunos) para sensibiliza-la frente ao trato com a deficiéagi wa escola e na comunidade.
Essa tarefa é assumida pelo professor intinerante, que orieréma de sala de aula e comparece as
reunides de professores para conseguir melhorar a gestdo pedaddgiocacom os professores,
orientam os pais para que apoiem o desenvolvimento de sesdfibde o lar, dando continuidade ao
tratamento na escola ou, caso necessario, levando-os a tratamestizgizasgos.

Para sensibilizar e orientar a comunidade escolar, o CAP realiza gmlasicinas ou
reunides com documentos sobre a deficiéncia, filmes, musica gahi€tdrabalho de sensibilizacao é
um processo chave do projeto, destinado a diminuir o estigimeionado ao alunos com alguma
deficiéncia e conseguir sua inclusdo no sistema escolar. Ness®,sfitum desafio sensibilizar os
professores para que ndo apenas considerem as necessidades especé#ficassdogm deficiéncia
visual, mas também adquiram técnicas de como adaptar o ensino a eles

Igualmente sé@o sensibilizados os estudantes que ndo tém necessefmdims e a suas
familias, para que aprendam a se relacionar com aqueles que apresémtareceéssidades e
desmistificar as consequéncias do modelo no rendimento da sala.dassim poderdo entendé-los
como pessoas das quais podem ser amigos e compartilhae jogeesses.

A avaliacdo e planejamento se realizam em vérias etapas. Ao longoodescialar, os alunos
séo observados durante a aula e os recreios pelos professo@esegule avaliam continuamente os
avancos e/ou retrocessos. Os professores compartilham suasgise®m reunides com a equipe
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técnica do projeto duas vezes ao més. Depois de seis mesesess@role sala de aula faz uma
avaliacao global dos alunos com deficiéncia visual e discute sua avaiagams pais. A partir disso
sdo planejadas as atividades do segundo semestre.

Os processos sao avaliados em instancias distintas, como a8eseguinzenais de
planejamento, feita com os professores das salas de recursokfoentpres a sala de aula regular) e
os professores do nucleo CAP; as reunibes semanais da equipEPde as reunibes mensais da
diretoria do GASSB. Além disso, sao realizadas avaliagdes do goocas 0s beneficiarios e seus
pais a cada seis meses, para ajustar o programa do aluno, cascessjarioec

Custos e financiamento

Desde 2007, o funcionamento do Grupo tem sido financiaddifgsentes atores, dentre os quais se
destacam: doacdes ou contribui¢cdes individuais, venda de pradaipdncias internacionais. Estes
tém permitido cobrir os custos anuais, em torno de US$dbtares.

Os servigos de acompanhamento e atengcao ndo tém custo para osakuessfamilias. O
custo médio anual por aluno com deficiéncia visual é de US$ 8fed. Esses valores sao
financiados com o or¢camento regular de educacdo do Municipio, attavés convénio com a
Secretaria Municipal de Educacdo de Senhor do Bonfim, que cobrastms gelacionados com o
aluguel do nacleo CAP. Esses recursos ndo sdo desembolsadpsofd, uma vez que figuram nos
custos operacionais da Secretaria. Também contam com doacdes, carv@ninstituicbes médicas
e especializadas que realizam os exames, além do trabalho voluosgpgiablogos.

Inovacéo social

Um dos grandes desafios que a educacdo enfrenta em varios paéggdalé mtegrar os estudantes
com deficiéncias na escola regular. Este modelo demonstra quew&lpossii-los com sucesso em
classes regulares, sem que isso afete a qualidade da educacéo e sem esimgsiias de maneira
significativa. A chave sdo os professores itinerantes que apotamjunto da comunidade educativa.
Apoiam os professores regulares para que aprendam a atendeossahardeficiéncia e, porque nao
dizer, percam o medo de ndo serem capazes de enfrentar o desafio da eduestddadtes com
necessidades especiais.

Ao ser um projeto que ndo necessita de instalacfes especiais paesesawldimento, 0s
custos sdo concentrados no conjunto de professores, habititas;8alas de recursos e nos convénios
com as areas de saulde. Isso agrega valor a sua replicabilidade enmomicipios. E, finalmente, a
articulacao entre o Estado, os centros de saude, as escolas eias dasikstudantes proporciona um
aumento no capital social da comunidade.

LicBes aprendidas

A inclusdo dos alunos com deficiéncias dentro dos sistemas eshaiacregulares é possivel
mediante 0 modelo de professores itinerantes, que trabalham cestudantes, os professores e a
comunidade educativa, através da soma de recursos dos servigosede edurhcao.

Impactos

O efeito direto desse projeto na comunidade é a renda, a capacidadend&oret o aumento da
capacidade de aprendizagem dos alunos com deficiéncia, no casoPosualnta disso, aumentam a
autoestima e as habilidades desses estudantes, que se movem clawilidade em sua vida diaria e
participam da educacgdo regular. Consolida-se um ambiente de respaitdidariedade nas
comunidades educativas. O custo é superior ao de atencdo a ursamtunecessidades educativas
especiais, mas inferior ao dos modelos de atencdo em esquemas de exyeagalo
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Contato

Eliana Conceicédo

Coordenadora

Grupo Jovem de Assisténcia Social

E-mail: liana_104@hotmail.com

Marcos Souza Conceicao
Administrador
Grupo Jovem de Assisténcia Social

E-mail: advmarcosconceicao@hotmail.com

7. Atencion en salud integral a la poblacion indigenaltamente mévil, Costa Rica
Cuidados de salde para comunidades indigenas de alta mobilidade
Cantén de Coto Brus

Caixa Costa-Riguense de Seguro Social

Contexto

Ha 20 anos, indigenas ngobe-buglé entram no territério-dgetnse, vindos dos Panama, para
trabalhar na colheita do café. Muitas vezes chegam acompanhados diatoitia.a

Trata-se de uma populacdo que vive abaixo da linha de pobreza, tevs bareis
educacionais e que, muitas vezes, ndo fala espanhol — especialmenteheesm8eu perfil
epidemioldgico inclui enfermidades evitaveis ja erradicadas na Rist. Suas taxas de mortalidade
materna e infantil, assim como a porcentagem de desnutricdo nagémpuhenor de 10 anos, sao
muito superiores as dos costa-riquenses.

A essas condicdes se somava que — por desconhecimento ou meelalelisna situacdo
migratdria irregular — os indigenas s6 recorriam aos serdie@aide quando a situacdo era critica.
Como resultado, os indicadores de Cantén de Coto Brustegodaram: reapareceram enfermidades
e causas de morte ja eliminadas, assim como aumentaram os cuspErag@c dos servicos de
salde, que chegaram a ser os mais altos do pais. Pior ainda, dgesaiores, 0s custos ndo
garantiam a melhora das condi¢des de vida da populacdo indigenaaimee\apenas contornavam
as emergéncias.

No ambito da reestruturacéio do sistema de salide costa-riquéniéoddo século, a Area de
Saude de Coto Brus recebeu a ordem da Dire¢do Geral da CaixéR@osase de Seguro Social
para analisar possiveis solucdes e buscar um modelo para mathocadicées de salude dos ngbbe-
buglé e proteger a dos costa-riquenses.

Primeiro, foi realizado o atendimento da popula¢éo indigena eroonsultério mével na
zona fronteirica. Mas o0s custos de pessoal, infraestruturapaetgnto eram elevados, e, mais grave:
0s ngbbe-buglé continuavam sem recorrer aos servigos, que edtapaniveis durante o horario em
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que trabalhavam na colheita. Também n&o se conseguiu que recorresgeErst@®segulares do
sistema de saude.

Sob este programa, foram buscadas novas alternativas mais aistdes. A solucdo foi
atendé-los nas propriedades rurais onde se hospedavam e trabattepais de fazer acordos com os
proprietarios dos cafezais.

Neste ponto cabe destacar que a colheita de café é vital para a econGostadRica e que
esses indigenas séo considerados indispensaveis para realizar essa taref

Desafio

Proporcionar a populacgédo indigena ngdbe-buglé, que vive mordamas que se desloca para a Costa
Rica por seis meses a cada ano — no periodo de colheita do caf&de aensalde integral e
adaptada as suas condi¢cbes de mobilidade no trabalho, seusespstamidioma e sua visdo de
mundo.

Nesse contexto, os objetivos especificos sao:

e Oferecer servicos de salde primaria nas propriedades rurais cafeal@sessa
populacéo trabalha, em horarios que se adaptem as suas condigabslle,te efetuar
0s encaminhamentos aos servigcos de saude de maior complexidade,rpcasdario.

« Executar atividades educativas de promocdo de salde e prevencdo dédahdsrm
através de meios audiovisuais adaptados as suas necessidades deacamier forma
grafica e em seu idioma natal.

« Garantir com empregadores e instituicbes de servigcos publieodugante a passagem e
estadia dessa populacdo na Costa Rica sejam respeitados seusdirgitoal, e aqueles
assinados em convénios internacionais das quais a Costa Ricatérgign

« Propiciar atividades de sensibilizacdo entre funcionarios do éhtico e a populacdo
em geral, para evitar acdes (conscientes ou inconscientes) de dicéinidessa
populacéo e propiciar sua completa e harmdnica integragéo a regiao.

Processos de execucédo

Uma vez tomada a decisdo de atender aos ngobe-buglé nas propriegladesnde vivem e

trabalham, se fez um inventario das propriedades cafeeiras coon im@iortancia relativa na

capacitacao de trabalhadores indigenas de alta mobilidade. Depofediasoealizados acordos com
0s proprietarios dos cafezais para atendé-los nas propriedadtesronogramas de atendimento.

Em uma primeira tentativa chegaram as propriedades durante o hiwérabalho e com
uma equipe profissional de médicos e enfermeiras. Novamentetoofé@xitimido: encontraram
poucas pessoas ha hospedagem, ja que a maioria estava colhendo café.

Decidiram dar atendimento depois da jornada de trabalho, de segsedta-feira, apos as
17h, com médicos encabe¢ando a equipe. Mas as horas-extras defssisnais encareceram o
servigo e logo ficou evidente que, para esse tipo de atendimerizadealas propriedades cafeeiras,
néo era necessario incluir médicos.

Formou-se, entdo, uma equipe de atendimento com técnicos de atemgi@a gm saulde,
supervisionados por um(a) enfermeiro(a) profissional. Sehaltio inclui entrevistas, inspecdo de
saneamento basico ambiental, medicdo de pressdo arterial e avaliacdoeficengbusca de
enfermidades infectocontagiosas, atencdo a mulheres gravidas, édosancas, com énfase em seu
estado nutricional, nivel de crescimento e desenvolvimento, eagaoin

Além disso, séo realizadas palestras educativas sobre higiene pestsddlizacao da agua,
violéncia intrafamiliar, direitos humanos e primeiros socribambém se realiza o processo de
desparasitacdo e se distribuem analgésicos e preservativos. Detectarossegumasrequerem
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atendimento médico imediato, os quais sdo encaminhados amhas@itiueles que necessitam de
controle médico regular, que sdo encaminhados ao centro médiprimamo.

Por sua vez, considerando as barreiras socioculturais existeftes;apacitados como
educadores comunitarios os indigenas que ja estdo ha algum tampdo na Costa Rica, como
forma de garantir mais eficiéncia na transmissao das mensagewsnedo de salde e prevencao de
enfermidades, assim como a deteccdo ativa e continua de pessoas coiladesesspeciais de
cuidados em saude.

Outra faceta importante de seu trabalho é retroalimentar os jmmdissdos servicos de
salde para evidenciar as falhas no modelo que impedem ou limitapacto positivo esperado, de
acordo com os resultados obtidos na populacdo indigenzesSsas que realizam esse trabalho sdo
chamadas de "assessores culturais”.

Nesse tema, trabalham com o Fundo de Populacdo das Nacdes Unitanama —
organizac@o que ja capacitou ngébes como promotores de saude deptfigar os que tém essa
formacédo e entram no territorio da Costa Rica, para que la tapdssam exercer suas fungdes sem
duplicacéo de recursos.

Outra atividade relevante sdo as reunibes com proprietarios dos saferaionarios
publicos e a populagdo em geral, para criar consciéncia sobre a sitioaciiabalhadores de alta
mobilidade e modificar a¢cdes que limitam, dificultam ou anuwaexercicio e pleno disfrute de seus
direitos.

A titulo de exemplo, trabalha-se com os proprietarios dos cafeaainelhora das condi¢des
das hospedagens e das instalacdes sanitarias do terreno. Foi ciistancdio "Finca sana"
(propriedade rural sd), concedida aquelas que melhoram as condeddda dos coletores e
cumprem com as normas de trabalho, sociais e ambientais. Até entopm2 propriedades
receberam a distingdo. Elas combinam quatro critérios: tamanhaodeegade, quantidade de
emprego que é gerada, condi¢bes para os trabalhadores imigiéspesicdo do proprietario e de
seus capatazes para colaborar com o programa.

Custos e financiamento

O financiamento provém do orcamento basicamente ordinario da Casta-Riquense de Seguro
Social. Desde seu inicio, em 2003, ja recebeu US$ 152 raileddldos quais 67% séo aportes locais e
0 restante é composto por recursos do Banco Mundial administpetae Organizacdo Internacional
de Migracdes. Os fundos do Banco Mundial sdo utilizados pgnaogeamas de "assessores culturais"
e de "propriedade rural s&", enquanto os de orgcamento naciondilig@oos para o atendimento a
populacdo indigena presente nos cafezais.

Em 2009, o custo operacional da atengdo em saude nas propriedadesafeeiras foi de
US$ 28 mil délares.

Inovagéo social

Um primeiro elemento é o conceito de atengdo a uma populacdo de hilidade, que responde

tanto a uma consideracao de direitos dessas pessoas como a necessiglateger a salde da
populacdo comunitaria. Com o0s esquemas anteriores, os problesmasde dos ngdbe-buglé haviam
se transformado em uma ameaca a salde publica da Costa Rica.

A capacidade de adaptar o servico as caracteristicas da populacdo qudratemadeando
novos elementos e modificando outros, quando necessariontaénibévadora.

A capacitacdo de "assessores culturais" para transmitir mais eietiteaas mensagens de
promocéao de salde e prevencdo de enfermidades, considerando agagifetdturais existentes,
resulta em um elemento crucial para o éxito do projeto.
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Também € inovador dar capacitacdo a funcionarios publicos em iomaice cultura
particulares para melhorar o atendimento ao grupo.

Outro elemento de destaque é a estratégia de otimizagdo dos recomangshdo projeto. Ao
néo deslocar médicos, os custos diminuem.
LicOGes aprendidas

A flexibilidade e a capacidade para adaptar-se as necessidades da papeladiia é a chave. E
relevante avaliar o nivel dos profissionais requeridos parddeperdicar" recursos monetarios e
profissionais em tarefas que podem ser realizadas por técnicos.

Para melhorar as condi¢Bes de salde de uma populagdo ndo basta patmintnoduzir a
perspectiva desta doutrina. As condi¢cdes das moradias e locashdid afetam positivamente a
saude e reduzem as enfermidades. Os empregadores devem ser c@vesppor isso, sobretudo
guando proporcionam a hospedagem.

Impactos

Em Coto Brus, gragas a medicina preventiva oferecida pelo pragraduziu-se a hospitalizacdo em
20%, e os custos de atendimento de emergéncia em 37%. A damigainfantil teve reducéo de 17
mortes para 9 a cada 1.000 nascidos vivos.

Os custos de atendimento intra-hospitalares foram reduzimdasais de US$ 200 mil dolares
apenas durante o primeiro ano.

Desde seu inicio, foram atendidas mais de 8 mil pessoas, cercéwdela3@opulacdo
imigrante proveniente do Noroeste do Panama.

Se conseguiu que os proprietarios dos cafezais melhorassem igée®de hospedagens dos
ngdbe-buglé e de suas familias durante os meses da safra.cBpemitados 40 "assessores culturais”
para tornar mais eficaz a atencdo em salde preventiva e garantir a aceitag@mnenicacao
adequada com a populagéo.

Adicionalmente, foram oferecidos cursos de cultura e linguageigemmal ngdbe-buglé aos
funcionarios publicos, a fim de sensibiliza-los para a cuttessa populacéo.
Contato
Organizacao responsavel
Caja Costarricense de Seguro Social

Site: www.ccss.sa.cr

Responsavel pelo projeto

Dr. Pablo Ortiz Roses

Diretor General Area de Salud de Coto Brus, Caja CostarricerSegliridad Social
E-mail: cascadas@racsa.co.cr

Telefone: (506) 2773-3310
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8. Programa comunitario de salud - Salud, responsabilidade todos, Paraguay
(Programa Comunitario de Saude — Saude, responsabilidadeodg tod
Fram, Departamento de Itapta

Conselho Local de Saude de Fram, Paraguai

Contexto

No inicio dos anos 1990, o Centro de Saude de Fram sdbrprv@cariamente. As mas condi¢des das
estradas o tornavam inacessivel durante boa parte do ano pardaggmpuwral, sé trabalhavam nele
cinco funcionéarios (um médico, um obstetra, duas enfermeirasaeestatistica), ndo contava com
atendimento durante 24 horas e enfrentava déficits de insumaslieamentos. O dinheiro que
entrava devia ser transferido a administracao central do Ministér®alde, e s6 depois de varios
meses recebia uma quantidade inferior a requerida em materiais.

A taxa de mortalidade materno-infantil era superior & média do gaiaioria dos partos era
domiciliar, sem cuidados prévios que permitissem preveriv@isscomplicacdes; a cobertura do
exame ginecolégico papanicolau era muito baixa, assim como azapdes para as criangas. A
populacdo nao recorria ao Centro de Saude, ja que devia pagar pel gee ndo correspondia as
suas expectativas.

Em 1993, a Diregcdo do Centro de Saude criou a Comissédo de, Safwhada por
representantes da Alcaldia (prefeitura), do servico de saude e tideremunidade. Sua funcao era
apoiar o trabalho do Centro e buscar alternativas que melhoraspgatidade do servigo e, com isso,
as condi¢cbes de salde da populacdo da area, tanto urbana como rural.

Sua primeira tarefa foi realizar um censo sociossanitario e um Odimm de
morbimortalidade. Os resultados foram analisados com a pacficipda comunidade, que somada a
da UNICEF, da Organizacdo Panamericana de Saude e do MinistéddadieSiblica, deram origem
a elaboracéo do Plano Local de Saude.

A partir do Plano, o Comité declarou a gratuidade de todssregos’ e se responsabilizou
pela manutencéo das instalagcdes e dos insumos, recursos coletadssds atividades comunitérias,
como bazares e rifas, aos quais se somavam doagdes voluntaaiagar&wn até a criacdo do Seguro
Comunitario de Saude. Gracas a essa mudanca, que significoemiemphr um modelo
descentralizado, foi possivel aumentar as coberturas de salde plddittar com um servico aberto
24 horas.

Em 1996, a Lei 1.039 determina a criagdo do Sistema Nacional de, §aédavanca para a
descentralizacdo da salde e para a abertura de secretarias de salale eclgioais, e os Conselhos
Locais de Saude (CLS), encarregados pelos Centros de Saud&. @&lfilire um carater regulador e
controlador do Centro de Salde a cargo da Comissao de Saldewrribdan.

Desafio
Desenvolver e implementar um modelo sanitario de atencdo a saldssggere a qualidade e a

igualdade em uma comunidade em que apenas 10% da populagcdo podsertumacde seguranca
social, a fim de melhorar as condi¢cbes de saude dos habitanteside Fr

Processos de execugdo

% No Paraguai, o atendimento médico tem custo parasuarios, a menos que estejam cobertos pela
seguranca social.
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A gratuidade do servico é resultado de um longo processadaicom a criagdo do Comité de Salde
e com a participacdo da comunidade, a partir dos resultados slo Samitario.

Em 2000, uma assembleia da comunidade fundiu o Comité e elmhecal de Saude, que
havia sido criado em 1996. Essa instancia manteve a decisdo debndo pEdos servicos, mas
recorreu a uma estratégia de arrecadacéo baseada na solidariedade dos pasienias se solicita
uma contribuicdo voluntaria pelas consultas médicas e odontoldgicas

Com o apoio do Centro de Informagdo e Recursos para o Désemrio do Paraguai
(CIRD), se desenvolve o modelo que leva a criagdo do Seguranario (Programa Comunitario
de Saude). Sob as bases do Plano Local de Saude € estabelegdmp®m um pacote solidario de
servicos que cobre toda populacdo. Além disso, é langado um pdmtmal de servicos de salde
cujo custo, por grupo familiar, era de no méaximo US$ 2,68sais’, sem limite de beneficiarios.
Este modelo de seguro, somado as doacdes voluntarias feimbgmddiciarios, permitiu aumentar e
garantir o fluxo necessario de recursos para a presta¢céo de bigessanmentando a confianca da
populacéo no Centro de Saude e, portanto, suas consultas.

Apo6s essas mudancas, os beneficidrios perceberam que suas coagiboigdtarias e o
pagamento do seguro comunitario se refletiram na qualidadatdondimentos. A esses recursos
foram somadas as contribuicbes fiscais e instituicdes locaigrtaegntais e nacionais, que
permitiram realizar investimentos de grande importancia.

No entanto, ainda persistiam dificuldades legais, uma vez gperte dos beneficiarios ndo
contava com o explicito amparo legal. Uma lei administrativagats o depdsito da quantia
arrecadada por instituicbes publicas ao Ministério da Fazenda. ittsg@ foi resolvida em 2004,
com a assinatura de um acordo do Ministério da Saude, confirmdprpmulgacdo de uma lei em
2006, constituindo um marco legal formal.

Em 2008, dPrograma Comunitario de Salde de Fraxpandiu seus beneficios a habitantes
de outros distritos de Itapua. Agora, as familias de miioscipzinhos podem recorrer ao plano de
seguro, garantindo a elas beneficios de atendimento. O Cohselilode Saude assinou um acordo
com a municipalidade de La Paz, através do qual 10 habitantes dessaidemle podem ser
atendidos mensalmente no Centro de Saude de Fram, especialmentegjestdancas de até 5 anos
de idade. Além disso, desenvolveram um sistema para estenddrerdui@ a toda populacao
estudantil do distrito.

Custos e financiamento

Antes da descentralizagcdo, os recursos gerados pela cobranca das prdstagieso de saude
faziam um longo percurso. Primeiro eram depositados em umadmmnistério da Fazenda, em
seguida eram transferidos ao Ministério da Salude da Nacdo ds,d&pRegido Sanitaria que,
finalmente, repassava ao Centro de Salde sob a forma de insgs®grécesso demorava mais de
seis meses e geralmente os insumos recebidos ndo correspondsuticiados e necessarios para
prestacao de um bom atendimento.

Em 2004, com a assinatura do Acordo para a Descentralizacdo, ngyogeional determina
a transferéncia técnica e administrativa de responsabilidades e remuSosselho Local de Salde,
gue deve dar suporte ao Plano Local de Saude. Dentro dessea;dotibd os recursos arrecadados
através de parcelas de planos, projetos, orcamento municipal e defg@esditados diretamente em
uma conta bancéaria do Conselho Local de Saude.

O copagamento dos afiliados por consultas, internacdes, medioar@nbulancia, servigcos
de terceiro nivel e outros, representa mais da metade dos regesados pelo modelo
descentralizado, sendo que o de medicamentos € o mais signifiqgadigorepresenta 25% do

40 Atualmente o maximo é de US $ 3,20.
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financiamento total do sistema. No total, os beneficiariosriboetm com o equivalente a 55% do
financiamento total do sistema, através de copagamentos e seguros.

Quanto aos custos, o0 modelo descentralizado de saude repara a dasiorécessidades de
salude da comunidade de Fram e propicia a aproximacao entre ossseripopulacao, diminuindo
0s custos de deslocamento. Nesse sentido, promove uma ecoeomgcto geral.

Por outro lado, o conjunto de servicos é amplo, inclui niafgko, servicos de apoio
diagnostico e especialidades médicas. Alguns desses servigos s&adosnapcustos muito menores
do que seriam caso prestados pelo setor privado. Nesse copgexiostos de administragdo sdo
menores. Estes dois aspectos fazem desta experiéncia uma iniciaticastde inferior as
tradicionalmente oferecidas nos paises da regiéo.

Inovagéo social

E uma experiéncia que desenvolveu uma série dagfies na forma de dar atencio a salde, desde o
aumento da participacdo da comunidade e aproximawgiie servicos e usudrios, até novos canais de
financiamento, constituindo elementos que podemepéicados em muitas areas e comunidades da regiao

Uma das primeiras inovacbes € a formacdo de uma Comissdo de Sadideclgiu
representantes de variados setores sociais e autoridades loca#itm Bom a proposta de prestacao
gratuita de servigos de saude.

Sua caracteristica essencial é o modelo consengatieipativo gerado a partir do proprio
setor municipal de salde publica, que ndo exchlitme membro da comunidade que deseje participar.

E preciso citar, sobretudo, a criagdo de um Seguro Comunitariposto por um Pacote
Béasico Solidario para toda a populacdo e um Pacote Basico Amplrativo, em que se paga um
valor adicional para ter mais beneficios e servicos. O acessomdodpagamento mensal de uma
parcela por grupo familiar (dependendo do plano escolhidGerro de Saulde e os estabelecimentos
aderentes, publicos e privados, prestam o0s servicos.

LicBes aprendidas

A participacdo dos moradores, dos profissionasadele, oficiais locais, ONGs e do Ministério dadgau
constitui a chave do processo. Essa articulacam@ia a descentralizacdo administrativa e a awfmges
comunitaria, aumentando o acesso a saude e gdwuatimfluxo de recursos mais agil e eficiente.
Impactos

Apéds a implementacao do projeto, houve um aumento de 100%cdopanhamentos pré-natais e de
100% dos partos institucionais, vacinacdo de toda a populdeatljre queda da taxa de mortalidade
infantil para 7 a cada 1.000 nascidos vivos, 90% de aumentoodtisles pediatricos e aumento de
35% na utilizagdo dos Servicos de Planejamento Familiar. O @gdncado motivou a réplica do
modelo de administracdo descentralizada para 171 municipios dad&arag

Contato

Dr. José Rolén Pose

Presidente do Comité Técnico do Conselho Local de Saude

Telefone: (595 761) 265-266 e 265-451

Email: centrosa@itacom.com.py
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D. Voluntariado e participacdo comunitaria

1. Freshwater Cup Environmental Football League, Belize
(Copa Agua Fresca da Liga Meioambiental de Futebol)
Punta Gorda, capital do Distrito de Toledo

Toledo Institute for Development and Environment (TIDE)

Contexto

O programa se desenvolve ao redor de Punta Gorda, em difggenteslos do Corredor Montafia
Marino Maya, muito proximo da fronteira com a Guatemala.

O setor esta rodeado por trés grandes areas ecoldgicas protBgidaddonduras Marine
Reserve, Paynes Creek National Park e TIDE Private Protected LApdsar de declaradas como
areas protegidas, ndo contavam com processos de capacitacdo olciassistidina aos habitantes,
gue continuaram fazendo uso das préticas agricolas e pesqueiras tavpra asostumados, sem
adotar os requisitos de cuidado ambiental que uma reserva exig@rdticas, somadas aos niveis de
pobreza em que vive a maior parte da populacdo dessa area, seumivaisosducacionais, ao
aumento do turismo e da propria populacdo, tornaram cada vediff@isgarantir a protecdo da
regido.

Por sua vez, o TIDE, que tem a responsabilidade de protegereri@ do Distrito de Punta
Gorda, concluiu que seu trabalho seria impossivel se natvess® os habitantes da regido. E assim
decidiu usar o futebol, esporte muito popular no pais, pafdlisar a comunidade em torno da
riqueza de seu habitat e da necessidade de protegé-la.

O futebol e a copa sé@o espacos em que se desenvolvem progradasad@o e consciéncia
ambiental, através dos quais se aprende a conservar recursos, fémiieas sustentaveis
agropecuarias e florestais e entender as regras e regulamentacdes adotdites de protecéo da
area e de espécies sob ameaca de extingao.

Desafio

Fomentar a participacéo e desenvolver mais conhecimento acerca das dgu€paedor Marinho
da Montanha Maya (CMMM), bem como ampliar a consciéncia ambientahuianaade do Distrito
de Punta Gorda, utilizando o futebol como elemento catalisador.

Procesos de execucao

Com a proposta de utilizar o futebol como meio de mobilizac@glatinacdo da comunidade,
representantes da Fundacdo se aproximaram de lideres comunitémiosompaartilhar a ideia e
conseguir um possivel apoio. A partir da resposta pasitiv compromisso de um trabalho conjunto,
anunciam a todas as comunidades a criacddgdaMeioambiental de Futehabuas caracteristicas e
condicdes a serem cumpridas pelas equipes, o apoio oferecido P&EoeTa propriaCopa Agua
Frescaque sera disputada.

Cada equipe deve ser integrada por jogadores da comunidadedelzkra desenhar e
executar um projeto ambiental, previamente debatido e aprovadonpEidzos da equipe, e atender
a uma necessidade da comunidade.
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Nos primeiros anos, apenas trabalhou-se com equipes masculisasils. A partir de
2007, foram criadas equipes infantis e, em 2008, comecaram assefgnpninas. Desde o inicio, as
partidas foram usadas como um espaco para trabalhar com toda adealmurimas de educacao
ambiental e também de conscientizacdo acerca da riqueza da biodiversidgde babitam e a
importancia de participar ativamente de sua protecao.

Cabe ressaltar que a resposta da populacdo, através da formacdo des &mjuipuito
entusiasmada e inclusive maior do que a capacidade do TIDE paré-latendnsiderando que a
ONG é responsavel por cobrir os custos dos uniformes dgseegde aluguel do campo de futebol,
honorarios dos arbitros e a assisténcia técnica aos projetos tamsbien

1. Os projetos ambientais

Uma vez que a equipe tenha definido seu projeto ambiental em acendoscmembros de sua
comunidade, funcionarios do TIDE véo revisa-lo e supenasion

Tratam-se de pequenos projetos cuja execucao pode ser assumidaepabossnia equipe,
dentro de suas capacidades. Eles vdo desde a limpeza de areas ileggiejdeddeixo; linhas
costeiras ou rios; plantio de arvores; producéo e colocacédo de cadazegensagens que destacam o
dano ambiental produzido pelo lixo, nas estradas e costas raariipresentacdes de obras artisticas
em escolas primarias ou reunides comunitarias sobre o valmema@ambiente e a importancia de
protegé-lo.

A execucdo de cada um dos projetos inclui ndo apenas os jogadasesambém suas
familias, amigos e vizinhos, com o0s quais se alcangam a participag@isaientizacio crescente da
comunidade. Uma vez concluido o projeto, o TIDE o avalia eeefs trés primeiros lugares, que
recebem um prémio em dinheiro. Independentemente do lugar queramuno concurso ambiental,
todas as equipes que concluiram o projeto tém direito deipartha Copa de Futebol.

Os clubes ambientais criados no contexto da Copa continuanzangi iniciativas
ambientais mesmo apoés o fim da competicdo, e com toda a certezaianmasio cuidado com o
meio ambiente foi mantida em cada uma das pessoas e deve permedasuas

2. Atividades esportivas

Desde 2005, a Copa é disputada anualmente, de janeiro a junpartidas das equipes adultas sdo
disputadas nos domingos a tarde, e as dos jovens acontecene @usmmhana. Cada equipe deve
inscrever-se indicando os jogadores que a integram, o projeferaahtyjue realizam e pagar uma
inscricdo, que é restituida as equipes que terminam tanto O ca@EPEOMO Seus projetos

ambientais. Atualmente existem duas ligas, uma juvenil e outedultos, e cada uma delas esta
subdividida em duas: a Montanha Maya Norte e a Montanha Maya Sul.

Durante o primeiro ano, as partidas das eliminatérias foraimadas no povoado de uma das
equipes participantes, mobilizando a outra equipe e seus torcedi®reslocal. No entanto, muito
rapidamente se deram conta de que devido ao tamanho reduzido de cdda pavoadds e o
publico de cada um deles, o potencial para trabalhar os temas taisbéza reduzido. A partir do
segundo ano, decidiu-se que todas as partidas seriam realizadastans&rda, capital do distrito,
levando as equipes e seus torcedores a um lugar mais acessivel a todo

Dessa forma, foi possivel integrar a comunidade em uma atividadecteacéo e lazer
saudavel em familia. Este € o motor através do qual se mobilimmsziéncia ambiental e as
diferentes formas que uma comunidade tem para contribuir conr@ué@apsustentabilidade. Além
disso, nas partidas aproveita-se para realizar a venda de alimdrtoislas, gerando fontes adicionais

de renda para familias de poucos recursos.

41 Muitos deles tém no maximo 1.500 habitantes.
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Custos e financiamento

O custo total do programa em 2008 — incluindo custosrastngitivos e operacionais — foi de cerca de
US$ 27 mil délares Desse valor, 55% estéo relacionados @mdés ambientais, que incluem visitas
aos projetos, seu acompanhamento e os prémios entregues.dosriustos vinculados as atividades
desportivas, o transporte é 0 mais importante, por causa dligsd@mprecarias das estradas da regido
e a necessidade de usar lanchas.

Para a execugdo desse programa, o TIDE conta com o apoio finandgicoiem de
organizaces internacionais, empresas privadas, setor publico,refoaddividuais e inclusive
contribui¢cdes das proprias comunidades em espécie, como trablaihtaro para realizar diferentes
tarefas, e também materiais para as campanhas e projetos ambientais.

Os fundos para iniciar o projeto foram aportados pela organizag&mal Mesoamerican
Barrier Reef Systemzom o apoio do Banco Mundial e o Fundo Global para o Meibiente
(Global Environment Facility - GEF), seguidos em import@ngela Fundacdo Coca-Cola, cujas
contribuicdes permitiram a continuidade das atividades. Em teldogiar estd o préprio TIDE, que
aportou oS recursos necessarios para a manutencao do projeto,eceigd 80 mil dolares, assim
como os custos do pessoal do Instituto que coordena e reaéd@zalho de assessoria. Por dltimo, é
importante ressaltar a participacdo do Programa para Conservacdo derategilas pela Agéncia
Financeira Beliziana.

Inovagéo social

Utilizar um esporte popular e catalisador como etfak para desenvolver e incorporar & comunidade a
pratica de atividades de protecao ambiental. Coirsgge cada uma das equipes participantes tenha a
capacidade de desenhar, executar e manter projetoigerdais, mobilizando a familia, amigos e a
comunidade do entorno e, o que € mais importart@;gorando 0s novos costumes as praticas diarias.

O modelo conseguiu que todos os membros da comunidadeernui@epemente de idade,
sexo ou etnia, desenvolvessem a consciéncia de sua responsabilidadtado do ambiente que os
rodeia. Este sentimento os levou a interagir com os turfatgendo-os perceber a riqueza ambiental
da qual disfrutam e pela qual também devem zelar.

Ao mesmo tempo, a pratica de um esporte cria atividades recreatit@s,inexistentes ou
muito escassas nessas areas pobres e afastadas.

A principal virtude desse programa € a combinacdo entre a simafkcido modelo, o
impacto significativo que alcanga e os custos relativamente bparasoperacionaliza-lo, mesmo
considerando as dificuldades de comunicac¢do e transporte que enfrenta.

Este programa pode ser facilmente replicado em areas urbanas qutugdigla utilizando
gualquer outro tipo de esporte que sirva como catalisador.a8peom uma atividade, um
campeonato de futebol, ele foi capaz de mobilizar comunidades inteiras

LicBes aprendidas

Em primeiro lugar, a participacdo da comunidade local na preservagéeia ambiente e na solucéo
dos problemas é possivel e indispensavel. E um modelo econ@nteamével, com uma relacio
custo-beneficio dificilmente superavel. Nao ha nada melhor doeguolver jovens, meninos e
meninas no desenvolvimento de uma consciéncia ambiental, pois@sgjare incentiva a instruir
adultos a praticas mais sustentaveis.

Além disso, é possivel enumerar uma série de licdes fundamestisna consideradas em projetos
alternativos que tenham o mesmo objetivo:

« As atividades realizadas em uma reserva, area protegida ou parque natubdem

ignorar a populacdo que ali habita, inclusive antes de ser decleoaua tal. E é
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imprescindivel desenvolver modelos que permitam a geracao de nemaaneelhora nas
condicbes de vida de seus habitantes.

« O desenvolvimento da consciéncia ambiental deve ir além de paledirasostema. E
preciso ser motivado por meio de exemplos concretos sobre e$iclEn que a
conservacao pode trazer a todos.

« E importante que o desenvolvimento dessa consciéncia ambients mcdodos os
habitantes, jovens, meninos e meninas, levando-os a entendecansee/acdo do meio
ambiente é responsabilidade de todos. Definitivamente, ndo k& meltior do que
envolver jovens, meninos e meninas no desenvolvimento de ursei&aia ambiental,
pois serdo eles a ensinar seus pais e maes a adotar praticassteatd\®is em suas
atividades diarias.

« Este tipo de acdo sempre tem melhor relacdo custo-beneficio que dmosno
tradicionalmente utilizados, como palestras ou conferéncias.

« E indispenséavel contar com a participacéo ativa de uma instituiggengmental ou no
governamental para a execucdo desse tipo de programa, para que ela sguendarr
organizacéo e coordenacgdo das diferentes atividades, tanto no éspbitiivo como na
assisténcia técnica e desenvolvimento dos projetos ambientais.

Impactos

O programa conseguiu eliminar a maior parte do lixo e dosugs&blidos que estavam nas praias,
estradas e costa maritima, contribuindo para sua manutencdo epasaraacdo dos mangueZais

Também foram formados grupos de voluntarios dentro das midades, todos
comprometidos com a protecdo da area, eliminando praticas de exteagéoursos consideradas
prejudiciais ao meio ambiente; os grupos ndao apenas mantém otetezam suas comunidades,
realizando estratégias para ensinar aos turistas como manter as &rdess doses do lixo. Tais
atividades, amigas do meio ambiente, continuam funcionandoonasitlades e ja se converteram
em pratica cotidiana, mesmo apos o término dos meses das coageticd

Atualmente, os habitantes de todo o distrito se sententhosms pela rigueza ambiental que
os rodeia e estdo dispostos a investir em sua manutencadyentlasalhando com os turistas a fim
de que se unam aos esforcos. Um exemplo claro é a comuiidaely Grove que ganhou a
competicdo ambiental de 2007 e obteve o terceiro lugar na CopéetielFa continua treinando para
ser camped da Copa, bem como continua realizando programas de limperainidade.

Dentro dos ganhos ambientais nos quais toda a comunidadeatéegacao, especialmente
meninos, meninas e adolescentes, vale destacar os seguintes:

« Coleta de lixo em 6 comunidades, em parques, rios, estradaia® pr
+ Reflorestamento em 5 comunidades, para embelezar agmeomo para evitar a erosao.

« Campanhas educativas e relacionadas a protecdo ambiental em 5 comuinicladetn
a criacao e colocacdo de cartazes com mensagens de apoio ao meio amlzierge) au
escolas e reunides em diferentes comunidades para debater temas aneitntalm
relevantes na regiao.

e Lancamento de 2 programas de ecoturismo em 2 comunidades, geeiactonstrucao
de trilhas e a criacdo e colocagdo de cartazes com mensagens de apaceadbigeie.

« Fundacédo de um Clube Ambiental liderado por maes da comunidddeinimville.

20 mangue é um tipo de ecossistema composto poresdrresistentes ao sal e que se desenvolvem nas
zonas de transicdo rio-mar, préximas aos estudrésstegides costeiras do Leste do pais.
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Contato

Toledo Institute for Development and Environment (TIDE)
Celia Mahung

Diretora Executiva do TIDE

E-mail: cmahung@tidebelize.org

Site: www.tidebelize.org

2. Programa de Erradicacao do Trabalho Infantil e Protecao dofdolescentes no Trabalho
Doméstico em Belo Horizonte
Belo Horizonte, Minas Gerais
Circo de Todo Mundo

Contexto

Em todo o mundo existem 150 milh6es de meninos e metén&sa 14 anos de idade que trabalham,
segundo o UNICEF. O Brasil ndo é excecdo. Dados do InsBratsileir de Geografia e Estatistica
(IBGE) mostram que, em 2006, no pais trabalhavam 5,1 esilié criancas e jovens com 5 a 17 anos
de idade.

A organizacdo ndo governamental brasileira Circo de Todo Muesendolve acdes para
sensibilizar a sociedade sobre os problemas que esta situac&apesuaespecial seus efeitos sobre a
reproducéo intergeracional da pobreza, uma vez que interrompe a dadelari

A conscientizagdo da sociedade é promovida por meio de investigagstados para a
difusdo, debates e campanhas em busca da mobilizacdo de instjpdicliess, empresas e entidades
representativas do setor privado, dos meios de comunicacanstitdézdes de ensino.

Desde o comeco, Circo de Todo Mundo contou com o apoioghni2acdo Internacional do
Trabalho (OIT). A organizacdo adota um enfoque intersetorialutjliza acdes integradas entre
agentes da sociedade civil, o poder publico, o setor privadcoeperacgao internacional. Conta com
uma rede de 33 instituicbes aliadas da sociedade civil, do setadqrdo setor empresarial e do
governo, reunida no Grupo Intermediario de Aliados queg jar®NG, é responsavel pela Campanha
para a Erradicacdo do Trabalho Infantil Doméstico, lancada em 2003.

Um aspecto relevante de seu trabalho é garantir aos meninosasnefpavens — que, apesar
de todos os esfor¢cos continuam trabalhando — acesso a saludstéa@agisicoldgica, a servicos de
orientacdo juridica e social, a recreacdo, a programas de alfabetizacdoc@edlaambém apoia a
criacdo de pequenas empresas e de microcrédito para suas familias,teoratival de geracdo de
renda — uma maneira de aumentar as possibilidade de eliminaalhdrale seus filhos e filhas —,
assim como 0 acesso a programas governamentais, como o Boléa. Fami

As estruturas familiares dos meninos, meninas e jovens trabedlaehtrevistados explica
estas linhas de trabalho. Apenas 21,5% das criancas entrevisiadasfas. As demais tém pelo
menos um dos pais vivos. Entre os pais e maes, 69% prestmraipos doméstico antes de
completarem 18 anos, e 9,6% das maes e 6,5% dos pais sdo arsmltabbra as familias permitam
o trabalho de seus filhos, 75% gostariam que eles deixasseabalhdo doméstico. Todos os
trabalhadores infantis ou juvenis asseguraram que o fazem pag tproprio dinheiro, ajudar a
familia e estudar. Mas, ao comecarem a trabalhar precocemente, fechatasaggpa a possibilidade
de continuar estudando.
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Entre os entrevistados pela ONG, quase 100% cuidam de criang@sdo em trabalhos
domésticos nos sete dias da semana. A maoria, 68%, desconheteittss d menos de 10%
conheciam as instituicdes protetoras de empregadas domésticas.

Desafio

Viabilizar e contribuir para a erradicacao do trabalho domésticcatiindgmvenil em Belo Horizonte.
Sua meta é que 80% das trabalhadoras domésticas menores de Rrtifcadas na capital do
estado de Minas Gerais tenham seus direitos assegurados e pogsararoestudando.

Processos de execucédo
A execucao do projeto se divide em dois grandes eixos, segiata etarias das criancas e jovens.

No caso dos menores de 16 dfobuscam-se meios que permitam & familia substituir a
renda gerada pelo trabalho infantil, elimina-lo e garantir a es&agéo. Isso é conseguido facilitando
0 Seu acesso aos programas governamentais de tranferéncias condicibaadigsn sdo feitas
gestbes para assegurar 0 acesso ao sistema escolar publico.

No caso das e dos jovens jovens maiores de 16 anos, serégslesizar a sua situacao
trabalhista e garantir que o empregador cumpra as obrigacfes ejuesttelece. Se algum desses
direitos é violado, eles recebem a assessoria juridica necessaria.

O programa tem quatro eixos de trabalho:

« Prevencdo:Campanhas informativas, atividades culturais e de geracdo dehdrabal
renda, para os menores de 16 anos e suas familias.

e Erradicacao: Identificacdo de casos em que se viola a lei ou casos de risco;
implementagcdo de medidas legais de protecao.

« Promocdo: Apresentacdo de projetos de lei especificos ao Poder Legislativo,
representando os direitos das trabalhadoras infantis domésticas.

« Atencdo direta incluindo atividades de educacdo, recreacdo, capacitacdo, orientacao
juridica e social.

A primeira fase se concentra na localizacdo das meninas, meninos eadekgjue
realizam algum trabalho remunerado, os quais sdo encaminhadograocCGidmral do Circo de Todo
Mundo. Ali sdo oferecidas a eles uma gama de atividades, coamasfiidicas e de circo. Essas
expressoes artisticas séo utilizadas como canal de socializacéo, gud tamb para a permanéncia
e éxito na escola como para melhorar a convivéncia na familia e naidadeua fim de reduzir o
abandono do lar. O apego das criancas ao projeto é imediatoeaatapconfianca inicial.

Além de diversos cursos, elas tém a disposicdo a Sala de ConhecPaeiho Freire,
equipada com uma biblioteca e computadores. Com o apoio plesgita trabalho e a a colaboracdo
de outras organizacBes sociais, as criancas e jovens tém um espacolana@esliscussdo de sua
realidade como trabalhadores, que se caracteriza por ser uma poatépkuséo social.

O trabalho com as familias é essencial neste projeto. Nele se ari@ouencosnciéncia sobre
seu papel de cuidadora e provedora sobre a importancia da esceteneotvimento de seus filhos e
filhas, assim como sobre os direitos da infancia. No primcipi Circo enfrentou uma grande
resisténcia dos pais e maes, que negavam que os filhos trabalhacansimeravam que o trabalho
contribuia para a aprendizagem deles, ou defendiam a necessidadetdesqye ele gerava.

Com a incorporacgéo de diferentes subsidios, foi possivehiaar essa atitude. Além disso,
sdo realizadas atividades como vincular as familias com os Senecddrientacdo e Apoio

3 |dade a partir da qual é permitido trabalhar legate no Brasil.
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Sociofamiliar; programas de alfabetizagdo, de alternativas de geracédoddeeramicrocréditos;
oficinas de capacitacéo em legislacédo, garantia de direitos, conquiliteitds, género, saude, etnia e
educacdo, entre outros. Hoje, a maioria dos pais participa deogvamcontros e debates,
consolidando sua participagéo direta no projeto.

Para obter uma adequada sensibilizacdo e mobilizacdo da sociedadaliz@aas atividades
para a prevencao, erradicacdo e garantia de direitos, por segmerdaaicpardo dos meios de
comunicacdo, com mensagens de apoio, tem sido de grande impouérigez que neutraliza a
grande aceitacao e enraizamento do trabalho infantil doméstico & pavenciedade.

Finalmente, este projeto obteve grande incidéncia nas politicasgsiélna legislacdo. Ele
influenciou na criagédo da Frente Parlamentar de Defesa dos DireitGsiaazas e Adolescentes e na
realizacao de uma audiéncia publica na Assembleia Legislativa de Minas, €er&i004.

Igualmente, provocou mudancgas no desenho do Programa de Erradiwdgabalho Infantil
(PET]I), j& que este ndo considerava em seu texto original ohivab&ntil doméstico como uma das
piores forma de trabalho infantil,.

Custos e financiamento

Os custos anuais do projeto estdo estimados em aproximant® R#ll 3eais (cerca de US$ 200 mil
dolares).

O financiamento provém de instituicbes como a Cooperacdo para ovOleseaento de
Paises Emergentes (COSPE), Petrobras, VISA e UNESCO - cqmmogeama para a esperancga das
criangas —, e do Ministério da Cultura.

Inovacéo social

O trabalho em rede com o setor publico e privado para geragaadiepara as familias e facilitar a
erradicacdo do trabalho infantil doméstico sdo as suas pringipaa;des. Outra € o esforco para
proteger a educacdo dos meninos, meninas e jovens, contrilp@redoomper o circulo vicioso da
pobreza. Igualmente inovador é o trabalho que a ONG faz com osgampres dos maiores de 16
anos, no sentido da formalizacéo do trabalho, de asseguraeiaess seus direitos e de promover a
sua permanéncia no sistema de ensino.

Se trata de um trabalho integrado que reune a familia, a esdedtado, a sociedade e os
préprios jovens na solucdo dos problemas do trabalho indajutvenil, assegurando, ainda, espagos
de lazer e de reconstrucéo da autoestima por meio das atividadestrm

LicBes aprendidas

E fundamental buscar solugcdes que véo a raiz do trabalho infatimuitas vezes esta vinculado a
pobreza da familia. A abertura de um espago para acolher, mondtoosar e contribuir para a
denuncia da violacdo dos direitos da infancia e da juventudebeomidra melhorar esta situacdo. A
metodologia da atencdo direta desenvolve o protagonismo, a anéoestniciativa, bem como a
cidadania e a defesa de seus direitos. Para os maiores de 16 possy@ continuar estudando e
trabalhar, inclusive ser parte do trabalho doméstico. O imper&aencontrar o equilibrio para que
possam realizar todas suas atividades de uma maneira a ndo fragikizdirsitos basicos.

Impactos

Desde seu inicio até 2006, o programa atendeu a 570 meninasasneradolescentes provenientes
de 300 familias. No caso dos maiores de 16 anos, foi pbestivar 100% deles do servico doméstico
e facilitar a volta deles & escola.

A rede institucional contra o trabalho infantil doméstico dnificada, estabelecendo um
acordo entre 39 instituicdes publicas, ONGs e empresariosivi3taatdo Grupo Interinstitucional de
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Aliados se reinem mensalmente, contribuindo tanto para a impég@endo projeto (exemplo:
mediante a oferta de bolsas), como em atividades de difuséo.

Outras conquistas: a apresentacdo de projetos de lei especifites o trabalho infantil
doméstico a Assembleia Legislativa de Minas Gerais; a realizacdo de basghn prevencgéo e
identificagdo de casos de violagdo da lei e implementacdo de medidasléegaitecdo; e 0 aumento
da escolaridade entre as adolescentes trabalhadoras.

Finalmente, cabe destacar que atualmente o Circo de Todo Mundogéenia procurar 0s
trabalhadores infantis domésticos, pois a ONG e seu espaco sete@m em referéncias em Belo
Horizonte e eles chegam até ali por recomendacéo de outros joverss escehtros de defesa dos
direitos da criancga.

Contato

Vera Lucia Anastéacio

Assessoria de Parceria e Captacdo de Recursos
Telefone: (55 31) 3224-1153

E-mail: veranastacio@hotmail.com

circodetodomundo@gmail.com

3. Observatério Social de Maringa, Brasil
Maringa, Parana

Sociedade Eticamente Responsavel

Contexto

No ano 2000, os cidadados de Maringa ficaram sabendo do desfakjoefres publicos da Prefeitura.

Mais de US$ 57 milhGes de dolares havia sido utilizadospefeito e por um de seus secretarios
para festas e compras pessoais. Os dois funcionarios forans,pmess o dinheiro desviado nunca
voltou para o municipio.

O escéandalo mobilizou a sociedsade civil, que se organizowparadntra a corrupgao.

Entre as instituicbes que se somaram a esta luta estdo a Ass@oaggicial e Industrial, a
Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), o Rotary Club, iOn& Club, funcionarios da Receita
Federal, as secretarias de Educagdo (municipal e estadual), o Catsedlbesenvovliimento do
Paranda, a Cooperativa de Maringa e varias universidades locaigyudrase

No comeco, o grupo desenvolveu acdes de sensibilizacdo da sociedade w®oba. Pouco
tempo depois, decidiu que, embora fosse fundamental trabattoeasciéncia cidada, deveria também
encontrar formas de auditar os gastos publicos da administragécipal como forma de prevencéo.
Assim nasceu a Sociedade Eticamente Responsavel (SER).

A nova organizacdo desenvolveu o progrédhservatorio Social de Maring&ujo objetivo
€ monitorar minuciosamente toda licitagdo ou gasto realizado peleititeefe, posteriormente,
também pela Camara Municipal. Assim, se desenvolveu um mdeefiscalizacdo dos fundos
publicos e pagamento de impostos através de um eficiente medsdotdole social.
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Desafio

Criar uma ferramenta de controle social para prevenir o desvilnded e a ma gestdo dos recursos
publicos, e capaz de assegurar a transparéncia de gastos.

O Observatorio Social de MaringBusca criar instrumentos de controle social na utilizacdo
dos recursos publicos, conscientizar a populacdo sobre a ingi<énial e econdmica dos impostos
e informar a comunidade acerca da composicdo da carga fiscal sobre aoremtsumo e a
propriedade.

Processos de execucédo

O projeto conta com uma equipe de funcionarios reduzida, qudecao profissionais e estudantes
universitarios voluntarios encarregados de acompanhar todastasdés da Prefeitura — desde a
formulacdo até a entrega do produto final —, e analisam os gdstésncionamento do Poder
Legislativo. Além disso, desenvolvem atividades paralelas dsciemtizacdo da populagdo, assim
COmo programas para escolas e universitarios.

Estas funcdes séo levadas a cabo mediante as seguintes atividades:
1. Acompanhamento de processo de licitag&do

Todo o processo & monitorado, desde a revisédo dos editaipublieacdo, recibos de
propostas, andlise das mesmas e entrega do bem ou servico canfgtadwira tarefa é
inventariar e alimentar a base de dados de cada licitagdo em curspyesas que retiram os
editais e o contetdo das mesmas.

Em seguida, se estudam os critérios estabelecidos e o orcakhentocada especial aten¢do
a que a licitacdo ndo esteja predirigida a uma empresa especifica, pyeeassdos bens e
servicos estejam de acordo com os do mercado, que a qualidade Bcagpesitécnicas
sejam as estabelecidas e que a entreja seja adequada. Também se pparimyeagdo de
um grande numero de empresas, para que exista competicao sadia.

A eficiéncia do processo é reforcada com um software especial qui facitionitoramento
em tempo real.

2. Acompanhamento das atividades do Poder Legislativo Municg

« O Observatério conseguiu tornar transparentes o trabalho da a&C@marereadores e
seus gastos. Sob este aspecto, estuda e apresenta relatérioaisesubst:

« Afrequéncia das sessbGes da Camara Municipal e de seus comités.
e Os projetos de lei aprovados durante o semestre.
+ O impacto de cada um destes para para a sociedade.

« A relacdo entre as promessas de campanha de cada vereador e os pojetos d
apresentados e votados.

« Asviagens dos vereadores, verificando o objetivo que tiver@msecsistos.
« O valor das comunicagfes, especialmente gastos com celular.

e A contratacdo de pessoal com e sem concurso.

e As respostas aos pedidos de informacédo apresentados pelo iservat

3. Aco0es para a otimizag&o da gestéo publica
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Nesta area se trabalha em:

e Proposicdo de leis municipais tais como a de controle de inieent aprovada em
Maringa.

e Apoio aos comités municipais na preparacao de notificacdes e capaqgiagdewrlhorar
a preparacao dos termos de referéncia nos documentos base parade ininiprocesso
de licitacéo.

e O programa promove, em conjunto com o Servico Brasileiro peioAas Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE) e as associa¢cdes de comércio, apactidgs micro e
pequenas empresas no processo de licitagcdo. O Observatéria disdigitacdes entre as
empresas. Se elas tém dlvidas — por exemplo, sobre a forma wépguEd e
recebimento de servicos ou produtos, ou sobre o sistema tdet@gio —, o Observatoério
organiza uma reunido entre o representante da empresa e o consSEBRIAE a fim
de esclarecer todos os pontos.

« A cada semestre se realizam eventos de motivacdo e capacitacdo para osi@npresar

visando a participacdo deles nas licitacdes.
4. Conferéncias

Com o objetivo de sensibilizar sobre a responsabilidade figc@bservatorio criou uma
catedra de educacédo fiscal que é oferecida em diferentes cidades a lidedesejpm
comecar um trabalho seguindo o modelo de observatérios; a gmafese estudantes de
educacdo basica e superior; a funcionarios publicos, membrotuloles de servico e a
comunidade em geral, como forma de dar visibilidade as ac¢des adetadas efeitos, a
sensibilizacdo e mobilizacdo para o exercicio diario da cidadania fissah) esmo o
voluntariado em observatorios.

Concurso de monografias aplicadas a auditoria cidada

E um concurso dirigido a estudantes universitarios de gcddue de especializacdo sobre
temas de auditoria cidada.

As monografias apresentadas s@o avaliadas por um comité de especigli® atuam
voluntariamente no Observatério Social segundo as hormasaleeuista cientifica.

As cinco melhores monografias sdo publicadas no site do Olis@yatpresentadas de
forma resumida em congressos e/ou publicadas em uma revista esuial

Concurso de redacao sobre auditoria cidada

Em conjunto com outros setores da SER, sao realizados candersasaios sobre auditoria
cidadd, levando aos jovens das escolas publicas e privadas de Maregiao a refletir (e
escrever) acerca da importancia social e econbémica dos impostoeeeessidade da
transparéncia nos gastos publicos.

Em quatro anos foram recebidos mais de 66 mil ensaios.

Custos e financiamento

O custo total da operacao em 2009 foi de R$ 338 mil reaisx{gamdamente US$ 144 mil délares).
Desse total, 63% s&o custos operacionais, 20% correspondenalactrabluntario e de estagios
universitarios, e 57% se referem ao pessoal remunerado — congmostd profissionais que
coordenam o programa e negociam com as autoridades. Este custim® g comparado a
economia de recursos publicos que conseguiu.

Entre 2004 e 2008, o custo total do programa foi de R$n@i)0sendo que neste mesmo

periodo foram economizados cerca de R$ 12 milhdes de reais fagndgmente US$ 7,06 milhdes
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de délares), gracas a utilizacdo mais eficiente dos recursos. Ng@oetinto, a menor duvida de que
o0 investimento se justifica amplamente.

A totalidade do financiamento do Observatério provém de argedés da sociedade civil,
tais como a Associacao Comercial de Maringd, de coperativas e urgdessid

Inovagéo social

A principal inovagdo introduzida foi a participacdo do setoapidve da sociedade civil organizada no
controle cidadao do uso dos recursos publicos. Ela é acomparhadadnaior consciéncia sobre a
importancia do recolhimento de impostos como um dever dadamnd. A forca motora do projeto foi
trabalhar em conjunto com pessoas e instituicbes de areas nwgitsadj sem interesses politico-
partidarios. O Observatério reline empresaérios, funcionérligsi de diferentes niveis de governo,
professores e estudantes universitarios, juizes federais e aestagtre outros.

O mundo esta cheio de denuncias, de processos judiciais e esthooatos de corrupcéo e
ma gestéo de fundos. Porém, eles j& foram cometidos e, iechagvcasos em que os infratores sao
julgados e declarados culpados, os recursos néo voltaram gessdmEstado.

Uma das inovacdes deste modelo é que ele trabalha para prevenirpg&maupartir de
angulos que sensibilizem para o tema, a capacitacdo dos cidaddoszpara faonitoramento
necessario e o compromisso do setor publico para colaboravgesgo.

Também é preciso destacar a participacdo de voluntarios em todas as@iamieto. Estes
sdo pessoas da comunidade, muitos deles universitarios outagoseimjue participam ativamente
para tratar de eliminar a corrupgéo e evitar o desperdicio e 0 mdasisopostos.

LicBes aprendidas

A sociedade, organizada, é capaz de criar mecanismos de contrptalgoeimpedir a corrupgao e a
ma gestao dos fundos publicos mediante um processo de raowtde das licitacdes.

Impactos

Como mencionado anteriormente, o trabalho do ObservatérialSiei Maringa levou a uma
economia de mais de R$ 12 milhdes de reais para os cofres pfibticperiodo 2004-2008. Isso foi
possivel com a devolugdo de fundos, cancelamento de comprasemdasludia reducdo de preco das
ofertas e redefinicdo de quantidades de produtos a serem compragostras.

Além do monitoramento dos gastos publicos (licitacdes, resumsmanos, fiscalizacdo de
contratos de servicos), se faz um trabalho de educacéo fiscaftt@mpa dos impostos e do controle
social do gasto publico) através de conferéncias, seminarios, sosicte monografias, curta-
metragens e pecas de teatro. No quarto Concurso de EnsaiosAsdiigia Cidadd, em 2008,
participaram 18 mil estudantes, além de professores e familiaeEsndiquando ndo é possivel
guantificar o impacto da educacéo fiscal, € de esperar que os estupentuirem consciéncia
sobre a responsabilidade cidada frente a este tema terdo compoameatéticos.

O Concurso e as demais atividades realizadas pelo Observaté@mtigeande cobertura e
divulgacéo da imprensa escrita Globoe Folha de Londring, do radio (CBN, Universidade FM) e
da televisdo, o que permitiu a propagacdo do modelo para outi@desi Outras 10 cidades
paranaenses criaram Observatorios Sociais, influenciadas pela expedi€nidiaringa. Também
foram iniciados processos semelhantes em municipios dos esa@anta Catarina, Pernambuco e
Rio de Janeiro. No total, 0 modelo do Observatorio estdsepticado em 52 cidades brasileiras.

Contato

Organizacao responsavel

SER (Sociedade Eticamente Reponsavel)
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Maringd, Parana, Brasil
Site: www.sermaringa.com.br
Ariovaldo da Costa Paulo
Vice-presidente do Observatério Social de Maringa
E-mail: observatorio@cidadaniafiscal.org.br
Tel.: (55 44) 3025-9999
(55 44) 3029-1255

/ 4. Del campamento al barrio: Implementacién de mesas participi@as de trabajo \
en los campamentos de la Regién Metropolitana

por parte de los pobladores y voluntarios de Un Techo para @b

(Do acampamento ao bairro: Implementacéo de mesas particigaas de trabalho
nos acampamentos da Regido Metropolitana
por parte dos moradores e dos voluntarios de Un Techo para &)
Regiado Metropolitana, Santiago do Chile

\ Un Techo para Chile (UTPCH) /

Contexto

Em 2007, havia no Chile 533 assentamentos precérios, chamaehgamentogequivalentes a
favelas), habitados por 28 mil familias, segundo o Cadasitmhil de Campamentos elaborado pelo
Centro de Investigacdo da organizacdo ndo governamental Un Techdia(a TPCH).

Esses campamentos ndo possuem moradia digna éadeosreno € irregular e ndo ha acesso a
um ou varios servicos bésicos) e as familias quervali estdo em uma condicdo de extrema excluséao.

Os primeiros passos de UTPCH foram dados por missdgsrsitdrias no ano de 1997,
guando jovens apoiados pelo sacerdote jesuita Felipe Berriegud@m casas de emergéncia,
chamadas no Chile deediaguag“meia agua”, que define construc¢des de teto inclinado em um Unico
sentido), de 6m x 3m, feitas de madeira e cobertas com teto de zinco

O grupo de estudantes assumiu o desafio de combater os problemabreza tomando
como ponto de partida a construcdo de moradias de emergéncia que @erfamilias dos
campamentos um teto digno sob o qual poderiam viver, parasdapancar na solucédo de diferentes
problemas de excluséo.

Desde o inicio, 0 projeto teve como base jovens universitgtiesrealizam um trabalho
voluntério que permite a eles conhecer e vincular-se a uma realiflexdmtei da que vivem e servir
de ponte entre suas proprias redes e as familias desses campa@gntpo de estudantes € apoiado
por jovens profissionais. Além disso, o programa mobilizameras empresas privadas, que
asseguram o seu financiamento.

UTPCH consolidou uma logica de implementacdo semelhante a deolitia publica, com
objetivos especificos no tema pobreza e moradia.
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Desafio

Erradicar os assentamentos precarios por meio de moradias\@efjrgerando, ainda, comunidades
sustentaveis, coesas e com capital social.

Processos de execucédo

UTPCH busca construir sempre uma relacdo entre os voluntar@scemunidade atendida,
contribuindo para a insercdo social dos moradores por meiatdho participativo.

Nesse contexto se desenhou um modelo que garante a habilitagiloesacgeracdo de
comunidades sustentaveis ao longo do tempo. O processo éaBistdm em uma ferramenta
chamadd.a hoja de ruta(HdR) — uma traducéo livre ao portugués seria “O caminho da seragad
sendo quéoja, neste caso, designa o lote de terra preparado para o redesgmaomngamentos. A
HdR integra um conjunto de ag¢des para romper o circulo permarerecldisdo. A ferramenta
representa graficamente o processo de mudanga do campamento airzdirr@g insercdo dos
voluntarios, a formacdo das equipes de trabalho, a formalizacaesdada trabalho, a criacdo do
comité de moradia, a constru¢éo do novo bairro e sua consolidagéo.

As etapas praticas do trabalho séo:
1. Construcdo de moradias de emergéncia (insercdo tampamento)

O trabalho se concentra na construgdo de moradias de emergéncia, agaliiigndstico e
planejamento de trabalho realizado pelos voluntéarios de UTP@Hacoomunidade. Se criam lagos
de confianga e companheirismo entre os moradores e 0s volsntar@promovem o envolvimento
ativo dos primeiros na construcdo das “mesas participativaaludhio”. As mesas sdo compostas de
voluntarios, moradores dos campamentos eleitos pela comunidadéssignais da instituicdo. A
funcdo da mesa é tomar decisdes a partir das propostas dos tapteseta comunidade.

Nesta etapa se constroem também a Sede de Capacitacdo e a Biblicezsjriygarciais de
encontro e participacdo de toda a comunidade no programa Techo pesgifity Trabajo (Teto
para Educacéo e Trabalho).

2. Habilitacédo social

UTPCH define habilitagdo social como o “conjunto de acdes progemnzaat meio das quais uma
comunidade é capaz de adquirir ferramentas e desenvolver atitedesromitam a ela melhorar a sua
gualidade de vida”. As mesas patrticipativas de trabalho se tnaasfioem um eixo de trabalho, uma
vez que nelas sdo planejadas as agOes e atividades da comunidadereadas as decisfes
relevantes sobre o processo de conquista das moradias definitivas.

A habilitacdo social inclui os seguintes aspectos:

 Educacédo para as criangas dos campamentos, com o0 objetvo de reforcar seus
conhecimentos para que melhorem o rendimento escolar; nivelacao da ediacaghes
gue nao tiveram a oportunidade de terminar os estudos; e eandarag a escrever aos
adultos analfabetos.

Paralelamente a isso sdo contatados atores educativos locais paraigueasgducacao no
campamento. Também se desenvolvem oficinas de aprendizagem pogsilguais um membro da
comunidade ensina aos demais um oficio no qual tem experiéncia.

A isso se agrega a implementacdo de uma rede de bibliotecas compossedes
comunitérias especialmente habilitadas para o fomento da leiturac@tadia. As bibliotecas séo
administradas por um morador do campameie tenha recibido capacitacdo para a sua gestdo e
organizagdo de atividades culturais na comunidade.
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e Salde Com a ajuda de um monitor de salude, membro da comunidadanprete
capacitado, se informa aos vizinhos sobre os beneficios eodlipie tém do setor
publico, capacitando-os em temas como saude dental e cuidadosfibosos

e Estimulo a produgédoSe busca gerar desenvolvimento de empreendimentos produtivos
dos moradores mediantes capacitacdes, assessoramento e ofertacédiicia grupos
solidarios. Além disso, se potencializa um plano de economiacoo@rometa as
familias com a meta de erradicar o campamento, transformagmdsairro.

e Assessoria juridicaPrograma que, por meio de oficinas e monitoramento de canmsas
tribunais, procura melhorar o acesso dos moradores a justi@a. disso, atua em
oficinas relacionadas a futura moradia.

« Na Mesa de Trabalho, se busca potencializar a participacdo comunineoBove o
encontro entre moradores e voluntarios e € a instancia de tomaetzisiesl

3. Moradia definitiva

Para esta etapa, UTPCH se constitui como Entidade de GestéadrizoBibcial (EGIS) e Prestadora
de Servico de Assisténcia Técnica (PSAT); comprometidas comée giest projetos de moradia para
as familias dos campamentos, desde a busca do terreno a entretjeadefin

Além de continuar com os programas iniciados nas fases antesierasalia a situacdo da
moradia e se prepara a postulacdo ao Fundo Solidario de Moraditinsitério de Vivienda y
Urbanismo de Chile. Também se promove a ativa participacéo ddiasashoi campamentmediante
diversas oficinas.

Uma vez feita a postulacdo, se garantem a entrega do subsidio didadalilo projeto de
moradia. Depois se trabalha em funcéo do avanco dos programamétesenvolvidos nas etapas
anteriores, com especial énfase no plano de economia que permitirfpagelepelos servigos. Se
inicia a execucdo estabelecida no Plano de Habitacdo Social desesrhadonjunto com a
comunidade na etapa anterior.

Uma vez trasladadas as familias ao novo bairro, se busca promeveulm com as redes
formais que o Estado, o mercado e a sociedade oferecem as famitiago contexto em todos os
eixos de trabalho desenvolvidos.

Custos e financiamento

Em 2007, o programa recebeu um or¢gamento de US$ 7 milh6esadesdiara realizar as atividades
definidas em léhoja de ruta Os recursos provém de doacdes de empresas (72,3%), delgredicu
(25,7%) e de contribuicdes de funcionarios da organizac&s).1,9

Inovacéo social

O elemento mais inovador € o voluntariado universitariocaogpamentos, que se manteve ao longo
do tempo e jA mobilizou 15 mil estudantes. Eles mostraramtarforte motivacdo e compromisso
com a tarefa de erradicar os campamentos.

Outro elemento inovador é a incorporacéo ativa de moradores niaucéosie sua nova vida,
através do processo de habilitagdo social rumo a moradia defirifvagera um capital social que os
leva a escolher representantes de forma democrética e a desenvolvegdglfemte aos obstaculos,
além de criar redes de contato que os ajudam a seguir adiante.

As autoridades municipais sdo envolvidas nas etapas finais deu¢cdnse consolidacéo do
bairro, assim como o governo nacional — através do Ministirid/ividenda y Urbanismo —, o
Servico de Moradia e Urbanismo e empresas privadas que estabelegémazsoa contribuicdes aos
novos bairros, além de voluntéarios, dirigentes e moradorksydn
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Finalmente, se destaca o reconhecimento e prestigio do progra@hil@oque levou o
governo a designa-lo para uma tarefa de magnitude ante uma oatésteidnal, como foi a
construcdo de moradias de emergéncia para atender a populacéo vitimaeagratuto de fevereiro
de 2010.

LicOGes aprendidas

O enorme potencial de um voluntariado organizado, formado iffares de estudantes universitarios
com um objetivo comum, alcanc¢a resultados que impactam os indisastmiais de um pais. Esses
voluntarios motivam as pessoas e iniciam 0 processo que aa Eaimda probreza extrema como
protagonistas de suas conquistas e avangos.

O trabalho se inicia com a constru¢cdo de um teto decente sob pagigah abrigar-se.
Depois, vem o fortalecimento do tecido social através das “mestsippéivas de trabalho”,
constituidas por moradores eleitos pela comunidade, volun&riga profissional de UTPCH, e,
finalmente, a construgdo da moradia definitiva, que cobre a gestjoetamm desde a busca de
terrenos, organizacdo dos postulantes e representacao frente asrogtitoigdes.

Impactos

Foram construidas mais de 50 miediaguagmoradias de emergéncia) no Chile, incluindo aquelas
erguidas por causa do terremoto de fevereiro de 2010; 7,monddores foram capacitados em
oficios basicos; foram entregues 1,5 mil créditos a microemjmeshé 50 bibliotecas funcionando
nos campamentos, como contribuicdo de qualidade a educacédo; 1286luntarios participam
anualmente da construcdo deediaguas ha 250 mesas de trabalho em funcionamento; foram
desenvolvidos 120 projetos de moradia definitiva, com ma@@anoradias ja entregues e 2 mil em
processo de construcao; 3 mil familias apresentaram postulacaasdamoSeolidario de Moradia.

Atualmente, o projeto esta sendo replicado em 18 paises da o nome de&n Techo
Para mi Paiscom a supervisédo e apoio permanente do programa chileno.

Adicionalmente, o projeto esta sendo avaliado pelo Banco Myratialdetectar o impacto da
entrega de moradias de emergéncia na qualidade de vida das fagrdissedtamentos em trés paises:
El Salvador, Uruguai e México.

Contato
Patricio Dominguez
Telefone: (562) 838-7300

E-mail: pdominguez@untechoparachile.cl

Javiera Pizarro
Telefone: (562) 838-7389
E-mail: jpizarro@untechoparachile.cl

Site: www.untechoparachile.cl
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5. De la basura a la rehabilitacidn, una esperanza integrada, Chile
(Do lixo para a recuperacéo, uma esperanca integradora)
Provincia de Elqui, Coquimbo
Unido de Pais e Amigos Solidarios (UPASOL)

Contexto

A Uniéo de Pais e Amigos Solidarios (UPASOL) surge 6881lcomo resposta a presenca de pessoas
com deficiéncia de poucos recursos e o desejo de garantir servigeabidigacdo com um modelo
economicamente sustentavel.

A cidade de Vicufia, localizada na provincia de Elqui, regid@aimiimbo, onde nasceu esta
organizagdo comunitaria, € uma area com alta ruralidade, baixo néreécmomico, elevado
desemprego e acesso limitado a infraestrutura sanitaria, especialnaeateasp pessoas com
deficiéncia.

Um grupo de pais, maes, amigos e as proprias pessoas co@ndéficiecidiu somar esforcos
para buscar solu¢cdes e promover melhor qualidade de vida quaekesaque vivem com alguma
deficiéncia. Muito rapidamente o grupo comeca a buscar apoio gongmoverno local e empresas
privadas. No primeiro ano, instala-se em pequenas dependén@aacpanpanhar alguns casos,
oferecendo o traslado dos pacientes a partir de suas casas.

No inicio, os fundadores do UPASOL se uniram para soluciosaproblemas de seus
familiares diante da caréncia de atencdo médica, especialmente de especiai@tamitade, assim
como de equipamento para realizacdo de exames e atendimentos, ou aifalia pldlaecursos para
recorrer a hospitais maiores da regido, em La Serena ou Coquimbo.

Passada essa etapa, realizaram estudos sobre casos de meninos, radaleaseates com
deficiéncia moradores da regido e concluiram que cerca de 12% dagdopulral (entre 108 e 220
pessoas) tém algum tipo de deficiéncia, mas que apenas 2% delesmeeomprocessos de
reabilitagéo.

UPASOL coletou informagéo sobre casos destacados nos sistemandimento clinico,
tanto em nivel regional como nacional. Esse processo permiuv@ios meninos e meninas
passassem por cirurgias ou fossem apoiados por protesestetms,0e também foi inaugurado um
sistema de traslado dos pacientes as clinicas, mediante a colaberagfmtiirios em seus veiculos
particulares.

Paralelamente, trabalhou-se no desenho de alternativas que penmipsssseguir 0s
tratamentos em nivel local, em lugar de serem trasladados a centeabilitacdo distantes. Para isso
optou-se por buscar recursos para levar 0s centros & comunidaddes atmedicar no lugar.

Nessa busca, participaram em uma convocatéria do Fundo Nacionah feficiéncia
(FONADIS) e ganharam um aporte financeiro que permitiu a @mprmaterial para tratamento
cinesiologico (reabilitacéo fisica), o pagamento de horas pofasie o aluguel de um local onde
haveria um profissional, apoiado por jovens voluntdrioanédmu-se a atender a pacientes que
estavam sendo tratados em outros centros e que deviam fazer exeegjualasmente para obter
resultados. Assim nasceu o Centro de Reabilitacao.

Com o apoio da municipalidade de Vicufa, o hospital da comwnigaulitros organismos
provinciais, o Centro de Reabilitacdo transformou-se na Unmaativa de atendimento terapéutico
para menores de poucos recursos financeiros na provincia.
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Em raz&o do aumento permanente da demanda de atendimentos e da neckessidiquier
equipamentos cada vez mais modernos, o UPASOL continua postdandarias convocatorias,
tanto nacionais quanto internacionais. Mas, desde o principimlgetivo era conseguir gerar renda
para financiar o capital de trabalho, j& que os processos de agabilftsica sdo de longo prazo e, se
nado forem continuos, ndo alcangam os resultados esperadossEirivique se chegou a reciclagem
como geradora de renda.

No ano de 2000, os fundadores do UPASOL comecaram a pedifamdgares dos
beneficiarios dos Centros de Reabilitacdo que separassende limaneira a ser reciclado, a titulo de
"troca" pelo servi¢co de reabilitacao fisica que recebiam do UPASOL.

A ideia da reciclagem como fonte geradora de renda prépria dazaggmiobteve tanto éxito
gue, com o tempo, além de receber os residuos reciclaveis de fisssagsestabeleceu-se uma rede
de cooperacdo com entidades privadas que passaram a reciclar seus pesidhueio da UPASOL.
Atualmente, a organizagdo tem equipamentos especializados para prozessétums domiciliares,
como empacotadoras de papel, moedoras de vidro, prensas, coompaceadim caminhdo. Conta
também com uma central de armazenagem e processamento ampla e adequada.

Desafio

Assegurar 0 acesso a servicos de qualidade e, portanto, a inaaglods meninos, meninas e
adolescentes com deficiéncia, especialmente os de baixa renda e das zisaatravés de um
centro de reabilitagdo na provincia de Elqui, com a sustedtadsliecondmica garantida mediante um
empreendimento com base na reciclagem.

Processos de execucédo

O projeto se desenvolve sob a légica de uma cadeia produtiva bageadetan e comercializacdo de
material reciclavel gerado pela comunidade para financiar o CentrealgliR¢cdo do UPASOL. A
ideia é conseguir a maior quantidade possivel

de material reciclavel para garantir a qualidade do servigo prestasouhidade. Por isso, o
esforco dedicado a comercializacdo e operacionalizagdo busca envolver cees@r@a maior
guantidade possivel de provedores.

Em um primeiro momento, a cadeia produtiva se desenvolveuaudicias préprias familias
dos beneficiarios que contribuissem, como forma de pagamento,nwterial reciclavel que
posteriormente se vendia e, com isso, "comprar" o atendimesftsspnal requerido pelas pessoas
com deficiéncia. Desse intercambio simples foi sendo geradoagesso de profissionalizagcdo com
cinco fases, em que os produtos reciclaveis ocupam uma posicapestrat

A primeira fase aborda a coleta dos residuos. No inicio apenasrestain os familiares dos
beneficiarios do Centro de Reabilitagdo. Com o passar do temop@ram-se a eles organizagdes
sociais, escritorios publicos, empresas privadas, colégioscinoegd membros da comunidade que
conheceram o Centro e seu modelo de financiamento.

Para facilitar esse processo, 0 UPASOL oferece oficinas e encomgrgsais da capacitacao
sobre temas de meio ambiente e reciclagem. Além disso, em cooperatda comunidade,
desenvolveram-se planos de reciclagem para os diferentes provéttisdares se coleta material
reciclavel: vidro, plastico, papel, papeldo, cobre e eletrodomésinodesuso; nos escritérios se
armazena papel; mas organizagdes sociais reinem-se garrafas plasticasire, damvatividades
programadas.

Na segunda fase, os residuos coletados s&o transportadssppeledores ou a prépria
organizacéo aos centros de apoio do UPASOL, localizados na damerde Vicufia ou La Serena.
Nos centros, 0s materiais sdo classificados segundo as necesdaadespresas recuperadoras (de
vidro, garrafas e plasticos).
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No modelo desenvolvido pelo UPASOL, esses produtos saettiolve em matéria-prima
gue é processada, dando valor agregado antes da venda, obtendanelsines precos. O
processamento do material requer o uso de maquinas especialiasdasmp moedoras de vidro,
enfardadoras para plastico ou papel e briqueteadoras para plastieopwrds. Essas maquinas
permitem a comercializagdo limpa e eficiente, ja que diminuem osesldos residuos, aumentando
a capacidade de armazenamento, tanto nos centros de armazenagem camspaorbetr

Na classificacdo e processamento do material participam principalpesgeas ligadas a
organizacao que, por diversas razdes, viram subtraidas suadigadsth de gerar renda. Nessa area,
por exemplo, atuam jovens esquizofrénicos do Departamentaqiga®& do Hospital de La Serena
gue estdo sob tratamento e requerem atividades de trabalho a Bremersintegrados socialmente.
Também foram incorporados pais, maes ou cuidadores de menoregefici@ncia que haviam
perdido seus empregos, ou ainda que em razdo da necessidade derdédidempo a seus filhos
tinham dificuldade para encontrar um trabalho estavel.

A terceira fase é dedicada a comercializagdo. Com o passar do temagae gdiferentes
planos de negdcio, foi possivel conseguir grande eficiéncia naa véedmaterial reciclavel,
alcancando inclusive a exportacao.

Apb6s varios anos de experiéncia em reciclagem, o UPASOL conhece acmlasecujos
lucros sdo mais compensadores e vantajosos em relacdo aos veluoussos de operagéo.
Atualmente vende o material reciclavel em Santiago, Chile, ondeegaspsdo notavelmente mais
altos do que nas provincias.

A quarta fase se refere ao investimento do lucro resultante da regicl@gUPASOL cobre
0s custos fixos e variaveis do trabalho de reciclagem, tanmalenobra como os consumos basicos
e, em algumas ocasifes, 0 acesso ao material ou maquinario espegaiaatelhorar os processos.

Por ultimo, a quinta fase esta voltada a transformar o lyerado — ap6s a cobertura dos
gastos com os custos de producdo dos reciclaveis — em uma der financiamento do objetivo
institucional, isto é, garantir programas de reabilitacdo dedaui@itanto fisica quanto psicologica a
meninos, meninas e adolescentes com deficiéncia, especialmente ofaversesdos.

Custos e financiamento

O financiamento do UPASOL provém de trés fontes. A primiraomposta por subvengdes ou
fundos publicos concursaveis e prémios, como os que recebNI@&F ou da CEPAL.

A segunda provém do material reciclavel e a terceira, em menorrgiiopale doacbes da
comunidade e beneficiarios diretos do projeto. A renda geradeepalagem cobre 100% dos custos
operacionais, incluidos os impostos. As doac¢fes sdo utilizsetasmodernizacdo e melhora dos
equipamentos de atendimento, e também investidos em capacitacao.

Os custos médios por beneficiario variam segundo o tipaefieiéncia, a equipe de
profissionais necesséria, sua periodicidade, as redes de apofuearonta a pessoa e distribuicao
dos beneficiarios do centro, entre outras.

O Centro de reabilitacdo funciona em uma propriedade cedida em comettatMinistério
de Bens Nacionais, e portanto, € uma doacgdo. Os gastos da ppriestdo vinculados ao
pagamento dos servicos e com o pessoal de limpeza e vigilanciadatiogn valor préximo a Ch$
200 mil mensais (aproximadamente US$ 380 délares). Os &awrdos profissionais, pilar do
programa, tém um custo mensal de aproximadamente Ch$ 608pnakimadamente US$ 1,3 mil
dolares). Além disso, ocasionalmente e de acordo com as necesdioadeseficiarios, se cobre o
traslado e atencdo a pessoas com deficiéncia que vdo a outros cemntpbsmentares — o que
representou, no Ultimo ano, cerca de Ch$ 88 mil (aproximadarishty 170 dblares) mensais. Os
gastos totais em 2008, incluindo impostos, chegaram a Ch$riides (aproximadamente US$ 32
mil délares). Uma vez que o numero de pessoas atendidas neste amesifoi de cerca de 180, o
custo por beneficiario é proximo a Ch$ 92 mil (aproxidamei@$ 176 dolares).
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Inovagéo social

Os artigos reciclaveis transformaram-se no principal meio denpago dos servicos do Centro de
Reabilitacdo. Este modelo mobiliza ndo apenas os usuarios dioetostodo o conjunto familiares,
amigos e inclusive membros da comunidade, que colaboram camataial reciclavel para o Centro
de Reabilitacéo. Isso cria um sentimento de lealdade que garanteiluig@t ao longo do tempo.
As familias de poucos recursos tém grandes limitacdes finanam@asamplas redes sociais que
passam a funcionar em seu apoio.

Além disso, o projeto contribui para a melhora do cuidaddeantah da regido na medida em
gue se promove a reciclagem socialmente responsavel com um fimofilaot que é percebido e
assumido pelos estratos mais altos da populagdo — que s&oiapgez, os maiores "produtores” de
bens reciclaveis. Esta renda tem permitido ao projeto estabelecegntm com 0s equipamentos
necessarios para realizar as terapias de recuperacdo e remunerar os pegfiggienais de
especialistas, que sdo os pilares dos tratamentos.

Igualmente, € oferecido um servigo integral as familias das pessoadeficiéncia: desde o
assessoramento e acompanhamento para a obtencéo de pensdes &,safiési@icapacitacdo de
pessoas com deficiéncia e seus familiares a fim de gerar empreeongipr@uiutivos que os ajudem a
aumentar sua renda.

Também é inovadora a complementacdo de duas praticas em ambityawain como o
preconceito social diante da deficiéncia e o descuido meioambientaheRodo uso de um conceito
financeiro se consegue que as duas préticas, 0s servicos terapfatieaiclagem de residuos sejam
potencializadas e se sustentem mutuamente a longo prazo. A BEJwicfEpa 0S Servicos aos
pacientes com deficiéncia no Centro de Reabilitacdo e a ampla divulgasaoirdescédo social
fortalece a consciéncia das pessoas e entidades, que passam a cuidarseaisntorno e a reciclar
seus residuos. Além disso, as pessoas reabilitadas encoat@emtno de Reciclagem um espaco de
trabalho onde podem desenvolver suas capacidades e, ao mesmagézargenda.

A inovagdo também se manifesta na permanéncia do projeto para appiessaas da
comunidade. No UPASOL, estima-se que se houvesse um pagamsslitiorial ele permitiria
realizar apenas uma operagdo ou uma compra e, em seguida, terminagjéia del projeto com a
pessoa beneficiada. Mas ao utilizar a reciclagem se estabelece uma relachoadaiza e, a longo
prazo, € provavel que a partir da reciclagem se obtenha maisdidbeajue poderia ser cobrado por
uma consulta ou tratamento. Assim, o projeto e o esquemagenalais fortalecidos financeiramente
com esta alternativa de remuneragdo. Essa inovacao se consolida e agsexgiagdo dos servigos.

O protagonismo da comunidade rompe com a visdo tradicionalnte organizacao
comunitéria, instalando o critério de negocios no qual se aceéaessidade de gerar recursos sem
perder a misséo social. Isso também o torna independente ds fiomtursaveis. Ao mesmo tempo,
envolve diferentes agentes sociais: ndo apenas as familias e o émwdieto dos beneficiarios
juntam o material reciclavel em seus lares, como também negoaafries, empresas e hotéis
apoiam a iniciativa, contribuindo com grandes quantidades de papgldstico.

LicBes aprendidas

E possivel gerar estratégias de financiamento mediante a mobilizs;gndlias, com colaboraces
ao seu alcance e nas quais toda a comunidade pode contribuir. Bste sadidario também auxilia
na preservacdo do meio ambiente. Torna-se possivel a prestacaagds slerqualidade a populacdo
de baixa renda que, de outra forma, ndo teria acesso a tratamenpesrgitem integra-la a uma vida
social e produtiva.

Impactos

O numero de pessoas atendidas dobrou nos Ultimos doiscamostendimento de reabilitacdo fisica
foram somados os servicos de fonoaudiologia e oficinas edagativconscientizacdo meioambiental
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e social da populagéo foi fundamental para atender a mais deed€ifap com alguma deficiéncia e
poucos recursos financeiros usando a reciclagem como fonte deidinanto. O numero de
reciclagens aumentou em 90%.

Contato

Patricio Santander
Diretor

E-mail: upasol@hotmail.com

f 6. Defensorias comunitarias: \
Una respuesta comunitaria a la violencia familiar, Peru
(Defensorias comunitarias: uma resposta comunitaria a violéncizafami

Departamento del Cusco

Instituto de Defensa Legal (IDL)

&

Contexto

)

Segundo estudo da Organizacdo Panamericana de Saude (OPS) realiz20@0¢em violéncia
intrafamiliar ja afetou 69% das mulheres em Cusco; 25% delaanha@iilo agredidas mais de cinco
vezes. Essas cifras séo as mais altas comparadas com o restaateedasguidos no estudo.

Com esses numeros em mente, o Instituto de Defensa Legdl dtieca a trabalhar em
Cusco. Nessa mesma época, a irma de uma lider comunitaria foirestmagslo marido e a dirigente
estava organizando as mulheres da comunidade para evitar que tassevalacontecer. Essa triste
coincidéncia tem como resultado um trabalho do Instituto cothemas da comunidade decididas a
contribuir com seus esforcos e trabalho para deter a violéncidgafamil

Um dos principais problemas da violéncia familiar é a sua biNiEide. As mulheres néo
denunciam por mdltiplas razées. Umas creem que o marido, @ paésmo os irmaos, por serem
homens, tém direito de agredi-las e de alguma maneira oscarstiiensando que elas fizeram algo
errado e que mereceram a agressédo. A maioria via esse comportamengeiedmoormal em seus
lares maternos. Por outro lado, entre aquelas que néo aeeiaténcia, muitas evitavam denunciar
porque, por exemplo, sabem que o juiz da causa € amigo d® maritbmpanheiro, e que além de
nao dar ouvidos, vai expd-las ao agressor. Tém medo. CGepraldle agrava ja que muitas nao falam
espanhol (e sim, quechua) e ndo podem comunicar-se com as autbtidades

Neste programa, sdo combinados conhecimentos juridicos e g&iosl@a equipe do IDL
com o desejo determinado das mulheres da comunidade de prepararsse estd unido produz um
modelo de defensorias comunitarias baseadas em voluntarias da podpunidade, muitas delas
fluentes no idioma quechua, capacitadas pelo IDL para apoiaraa autheres. Um primeiro grande
tema é que a violéncia seja vista como uma violacdo de seus dirgifms c®mo um direito do
agressor.

As defensoras devem ser capazes de levar apoio as vitimas, incemtindo obrigar — que
fagcam a denuncia, acompanha-las no processo e dar acompanhameritw.post

O processo faz com que as mulheres agredidas vejam que sua gitgefer uma solucao,
dando a elas um sentimento de empoderamento sobre suas pidpsaPor sua vez, da também um

* So indigenas que falam quechua.
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incentivo as defensoras, que tém claro o valor de seu trabatho pam-estar dessas mulheres e da
comunidade.

As defensoras iniciaram seu trabalho lutando contra o0s esteseodtimchistas e
discriminadores de numerosas autoridades judiciais, e foram @@sjmesentimentos de respeito. Sua
capacitagcdo em temas legais as converteu em interlocutoras vélidas feejuizezo Ja ndo podiam
ser ignoradas, pois conheciam os direitos das mulheres soaedimentos juridicos. Hoje, essa
relacéo esta cada vez mais permeada pelo respeito.

Ainda que o projeto trabalhe tanto com mulheres indigenas cdmoindigenas, o
Departamento de Cusco tem uma das maiores concentracfes de popwdah&ea guaimara, e como
se sabe, as mulheres indigenas sédo duplamente discriminadassergmormulheres e por serem
indigenas —, o que faz delas um dos grupos mais vulneeagr@uidos da sociedade.

Desafio

Estimular que as mulheres entendam que a violéncia é uma violac@osddirgitos e que podem e
devem deté-la e defender-se de seu agressor. Enfrentar e tdweravisoléncia familiar a partir de
um enfoque de direitos, cidadania, democracia e igualdade de género.

Processos de execucgédo
A execuc¢ao é um processo continuo, dividido em varias etapas.

O primeiro passo é a capacitacdo das voluntérias que desejam sardéfeSsio realizadas
atividades de sensibilizacdo para gerar compromissos da comunidadas cdefensorias, e que
permitem ao IDL identificar critérios para sua escolha das gesaoserem capacitadas como
defensoras. Aquelas que aceitam o cargo devem conhecer seus dedafgm;ées. Ha oficinas para
instrumentalizar as defensoras — e também os defensores. Sdencemt@das com a divulgacdo de
microprogramas de radio, em quechua e em espanhol, para qudagfomponheca em detalhes seus
direitos e o trabalho das defensorias comunitérias.

Em seguida é feito um diagnéstico local para definir o grau notidacdo das organizacdes
gue procuram assumir uma defensoria comunitaria, 0 apoio e @niepo que poderdo obter das
autoridades e funcionarios publicos e a acessibilidade dos sewidon de tornar viaveis os
encaminhamentos dos casos.

Uma vez feito o diagndstico, se prossegue com a selecdo de irgegradrem capacitadas
como defensoras. Este processo segue critérios basicos querdémemulados e apurados com as
defensoras. A definicdo do perfil é realizada na Assembleia das ctatesie nao de forma isolada.

As equipe de defensoras se reinem para intercambiar experiéncias e espaeitar criar
sua defensoria. A capacitacdo dura trés dias, durante os quaiotiesarcompeténcias, habilidades
e uma atitude de compromisso em relagéo a protecéo dos direitnerdaas, meninos e mulheres de
suas comunidades. Também recebem orientagdes psicoldgicas geraifr@atar &s crises de outras
mulheres e conhecimentos legais para interagir com as autoridadaselsaroulta.

O processo mais relevante é a criagcao da defensoria. Inclui a elalaeagdioregulamento
de funcionamento interno, a escolha de uma responsavel pela,eqgigstdo para que a comunidade
ou 0 municipio colabore com o local e com o mobiliario necessndramite de registro perante a
Oficina Nacional de Defensorias del Ministerio de la Mujer. Derasse periodo, o IDL visita as
equipes para orienta-las e apoia-las com os tramites, na realizag&ordos e negociacdo com as
autoridades.

4 Ainda que ndo se recuse um homem que queiraefEsbr, e a cada dia sdo0 mais interessados, é maio
o numero de mulheres que querem participar.
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Ap6s a abertura, o IDL acompanha as defensorias com atividadesseksoais que
contribuem para o seu fortalecimento. Faz isso em reunides pasoein que cada equipe de
defensoras pode discutir seu trabalho e receber orientacdo sobrgfa dEsicasos; sao reforcadas e
aprofundadas as capacidades de gestao do servico e trabalho g ledjEtendimento de casos e
atividades de promocao; e criagdo de sinergias com autoridadesomduios publicos.

O desenvolvimento de materiais de apoio para uma populacdo cars baieis de educacao
formal, habitos escassos de leitura e com o espanhol como adipgue € um desafio constante.

Para enfrenta-lo, foram criados materiais impressos e de audguémiua e espanhol) para
o reforco dos contetdos desenvolvidos nas oficinas ou deézagda sobre as normas vigentes
(legislacédo basica, manual para defensoras).

Outra linha de acéo se refere ao trabalho das defensorias cumcamarios publicos e
autoridades comunitarias. E indispenséavel sensibilizar asdades e criar espagos de capacitacio
conjunta que facilitem momentos de encontro e dialogo em que anhEstes se desprendam de
preconceitos e encontrem canais para trabalhar a favor da eliminacat&deiavimtrafamiliar. Parte
do problema dos funcionérios da &rea judicial para enfrentar tuag&o de violéncia familiar & seu
desconhecimento sobre os procedimentos e a enorme quantidadeategites que envolvem o
assunto. Muitos veem nas agressdes o exercicio do direitonoggdo tem sobre a mulher.

Finalmente, se realiza um monitoramento das equipes de defensoassagivsdades, com a
aplicacdo de pesquisas de satisfacdo de usuarios, registro de doustesvsico e mudancas na
autoimagem das defensoras. Com isso séo criadas bases de dadwalj@aras acoes.

Agora, cada defensora, que € uma mulher da comunidade, muitasanggascomadre ou
vizinha da agredida, a acolhe, escuta, incentiva que faca a denuncia e a haatopante o dificil e
doloroso processo. Além disso, se encarrega de fazer o0 acompanhdonesdo, assegurando que se
cumpra o devido processo e que por nenhum motivo ele sejaaalgsiem razao justificada.

Os grupos de defensoras das diferentes comunidades pouco dgpancee organizando em
uma rede que permite a eles trocar experiéncias, dar visibilidadsathtr e exercer pressédo publica
para alcancar mais reconhecimento e respaldo frente as autoridadiessjedliinclusive, do Posder
Executivo, em nivel local e departamental.

Custos e financiamento

Durante o primeiro ano de implementacéo, o maior apoio feigwgelo UNICEF para a criacdo das
primeiras defensorias. Esse processo incluiu os estudos nexegsd entender o fendmeno na
regido e implementar a fase de sensibilizagdo e capacitagdo, num mpriaim® a US$ 128 mil
dolares. Durante o segundo ano, o programa contou com odap@ionselho Britanico, que aportou
recursos para a instauracdo de mais 20 defensorias por um valamapo de US$ 106 mil dolares.
Tanto o UNICEF quanto o Conselho Britanico financiaram oiliacb para os locais. A Cooperagéo
Irlandesa (TROCAIRE) colaborou durante trés anos para almtats@io da rede de defensorias, com
US$ 214 mil délares.

Sem duavida, o maior custo, invisivel, é o trabalho volimtdas defensoras. E esta é sua
contribuicdo para a construcao de uma sociedade mais igualitaria.
Inovacéo social

Uma das inovagBes mais importantes é a presenca voluntéria das rdsfémsigtas das quais falam
guechua) da comunidade, organizadas para apoiar as mulheres maltfieaeda=m é inovadora e
replicavel a forma com que essas mulheres, as vezes com escassa educak&e foapacitam para
fazer frente as autoridades judiciais em defesa da mulher ou grujtiarf que sofre violéncia.

E uma estratégia simples, porém eficiente e de custo inferiar asodde agentes externos, e
gue permite ao poder judiciario chegar a lugares distantes e guanesora de seu alcance.
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LicBes aprendidas

Uma das licbes deste projeto € comprovar a existéncia de modelesfiquam a violéncia familiar
e seu devido enquadramento no &mbito juridico. Se consegue ud@ngaupositiva em uma
comunidade vulneravel, vinculada a filhos, esposos, policiaiizeg, professores e lideres
comunitarios, mediante a capacitacéo e a adequacdo do modelo de trabadhealidadle local.

Por sua vez, consegue-se 0 apoio do setor publico e, sahrdeudoluntérias decididas a
melhorar suas vidas e as de outras mulheres. Sem duvida, neoredpamabalham as defensoras, os
agressores em potencial se controlam mais porque podem seciddosie processados.

A disposicao das defensoras em dedicar parte de seu tenipaadi@poio de mulheres que
sofrem violéncia demonstra o compromisso que toda a comensdaue diante de um problema de
grandes proporcoes.

Impactos

O programa conseguiu tornar visivel a violéncia intrafamgélilruma das areas do Peru com maiores
indices desse problema. A médio prazo, espera-se romper omemos reduzir a cadeia
intergeracional de violéncia intrafamiliar. Os meninos e meninashqje crescem em lares onde a
violéncia é denunciada tém consciéncia de que essa ndo é a forma @ragfia @ programa
empodera as mulheres, vitimas e defensoras, para além da esferacdpfoéistiecendo a autoestima
e facilitando o exercicio de seus direitos. As defensoras adquimepapel chave, que da a elas um
sentimento de pertencimento e orgulho.

O nlimero de defensoras aumentou de 87 par&,4a8endo com que em 2002 tenha sido
consolidada a Coordenadoria Departamental de Defensorias Comudiga@asco (CODECC). Essa
Coordenadoria promoveu com éxito a definicdo de politicasraigie tem participado ativamente na
tomada de decisdes do programa, definindo novas estratégiaserngfio e impulsionando a
criacdo de defensorias comunitarias em todo o Departamento de Cusco.

Por sua vez, o processo continuo de capacitagdo e acompanhamerds defensoras
recebem permite alcancar um alto indice de permanéncia delas em suaseatividad

Uma vez que a vitima entende que sua situacdo tem solucdo e ela @uaEmuUmMa
mudanca em sua vida e na de seus filhos, se consegue mudarigngar&e educam meninos e
meninas em uma perspectiva distinta sobre o significado dawialno lar.

Este programa se converteu em modelo de politica publica no &apatb de Cusco e tem
servido de exemplo em outros paises, como a Venezuela.
Contato
Christine Bendit
Coordenadora de Projeto, Instituto de Defensa Legal
Site: www.idl.org.pe
Telefone: (51 1) 617-5700
E-mail: christine@idl.org.pe
Isabel Kancha Sucno
Coordenadora Departamental de Defensorias Comunitérias de (Cio&CC)

E-mail: ykancha@hotmail.com

“® Desse total, 1% é composto por homens.
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