FLAC 2011 - o captador de
recursos: quem e voce?

Um centro de estudos
da EAESP




Sobre a pesquisa

Espirito KISS: keep it simple, senhor

Poucas perguntas, pouco tempo, base para o
grupo focal

Respondida entre g e 15 de agosto

Publico: participantes do FLAC 2011

67 respondentes (de um total de +- 170)
Parte de uma pesquisa maior (survey + grupo
focal + entrevistas), producao de artigos



Perfil geral dos participantes




ldade:
faixa etaria media de 35 a 44 anos

18a24 25a34 35a44 45a54 acima de 54



Educacao:
de graduac

nara cima (+90%)

Graduagdo completa
Especializacéo
Mestrado

Graduacgdo incompleta

Doutorado




Cursos:

graduados em Adm/gestao e Outros

Outro (especifique) 318% O Ut ros:
varios humanas
Administracéo/Gestéo 303% (CiénCiaS SOCiaiS
4
historia,
Comunicacéo Ietra S,
RI,
Direito teologia)
varios ADM
Psicologia (eco nom ial
marketing,
Engsoliaia politicas publicas,
turismo)
Servigo Social

25



Falando de captacao de
recursos




Quase 50% atua principalmente

como captador

N&o atuo como

47
captador de recursos B

Ate 10%

De 10 a 25% do meu tempo 188 %

De 25 a 50% do meu tempo

De 50 a 75% do meu tempo 2347%

Integralmente (100%
do meu tempo)




Captadores em diferentes posicoes

Dirigente e também captador

Novo captador com area

Voluntarios / prestadores /
futuros captadores

Consultor independente

Captador em uma ONG

Novo captador sem area




Y4 CLT, ¥4 voluntarios, ¥% outros

CLT (Registro

em carteira) il

Voluntério

Nota Fiscal de
Pessoa Juridica

Recibo de
Profissional Auténomo

Cooperativa




Um captador que e tambem gestor

e “projetista”

Planejamento o
. . - I %
Estratégico/Gestéo 797
Visitas a potenciais
parceiros/clientes

Elaboragdo de Projetos

Planejamento e
Implementagdo de Campanhas

Gestdo de Projetos

Pesquisa de
potenciais parceiros

Acodes de Marketing Direto
(mala direta.
telemarketing. e-marketing)

Planejamento e
Acompanhamento Financeiro

Atividades comerciais/lucrativas
(por exemplo.
planejamentoe vendad...

Outro (especifique) 109 %




Salarios fixos: menos de 20% recebem

algum tipo de comissao / bonus

Remuneracéo Fixa — 547 %

Néo recebo remuneragéo 28.1%
como captador de recursos e

Remuneracéao Fixa +
variavel proporcional 78%
ao volume captado

Comissdo proporcional 63%
ao volume captado ==

Remuneracéo Fixa +
bonificagdo por resultados 31%
(pré definida)




Quando percebeu que era

captador? Nuvem de palavras

Associagdo Captador de Recursos Captacao
de Recursos cientes Contato Contratada Foi
Fungéo |nSt|tUIQéO Instituicdes Instituto Internacional ISSO

Minha Nessa Area Potencial primeira PrOJetOS
Trabalho Uma viss



Quando percebeu que era

captador? Alguns exemplos

Um amigo me pediu ajuda para um projeto e eu fui criando
um networking para ele

Por ter grande rede de relacionamento fui convidado para
ser captador de recursos, so ai tomei conhecimento que
existia esse profissional

Sim. Em uma conversa com a minha coordenagcao em que
ela deixou claro que a nossa instituicao precisaria que a
grande maioria dos seus funcionarios tivessem este papel

Sempre tive facilidade para fazer contatos e vender. Depois
de me formar e sair do negocio familiar, comecei a trabalhar
na area comercial contato clientes e dai comecou a captagao



Quando percebeu que era

captador? Alguns exemplos

Motivacao de parceiro internacional, que sinalizou sobre a
necessidade da criagao da referida area em nossa instituicao

Uma festa de debutante de uma amiga, cujo pai tinha
condicoes financeiras para ajudar, mas disse que ela nao
merecia. Consegui entre patrocinio e isenc¢oes, 6 mil reais,
organizei e executei a festa.

Sou administradora de um programa que nao dispoes de
estrutura e recursos para pagar um captador, portanto tive
que assumir, ainda que precariamente, esta fungao.



A pesquisa permite pensar em

alguns perfis...

Gestor que tambem e captador
Captador profissional

Captador com equipe [ area
Captador sem equipe / area
Consultor

Prestador de servicos (bicho novo)

Voluntario-captador
(como apoio, nao como protagonista)

Captador para-quedista
(acabei de chegar! Por onde come¢o???)

Simpatizantes / interessados



Algumas dualidades do captador

Captador focado (so faco isso)

Profissional (pago e capacitado)

Por vocagao (catequizar para nossa
causa)

Com apoio e recursos (area, equipe,
tecnologia, planejamento...)

Relacionamento (conversas,
networking, RP, fidelizagao)

Diversidade (muitas fontes, muitas
formas)

Multi-tarefa (também capto)

Voluntario (quando d3, do jeito que
da)

Por necessidade (¢ um trabalho sujo,
mas alguém tem de fazé-lo)

Sozinho no mundo (sem areg,
EUquipe, XT, sem planejamento...)

“De escritorio” (pouco contato,
cartas, email, telefonema)

Dependéncia (“e se a Ford nao
renovar???")



Visao de futuro
Como estara a profissao em 10 anos no Brasil?

Como atrair novos talentos para a profissao?



Obrigado por sua participacgao!




