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RELATORIO EXECUTIVO

Este relatério, produzido pelo IDIS — Instituto para o Desenvolvimento do Investimento Social, é um
resumo da avaliacdo final do Projeto de Promogao do Ecossistema de Investimento e Negdcios de
Impacto Socioambiental no Brasil, desenvolvido pelo ICE — Instituto de Cidadania Empresarial — em
convénio com o BID — Banco Interamericano de Desenvolvimento. O estudo avaliativo foi conduzido
pelo IDIS em duas etapas, de modo que sua andlise intermedidria aconteceu entre abril e outubro de
2019, e a analise final ocorreu entre junho e setembro de 2020.

O Projeto de Promogdo do Ecossistema de Investimento e Negdcios de Impacto Socioambiental no
Brasil tem o objetivo de estimular a criacdo e o crescimento sustentavel dos denominados Negdcios
de Impacto, visando ao desenvolvimento e a escalabilidade de solugdes inovadoras para os
problemas socioambientais do Brasil.

Os componentes e objetivos do Projeto, conforme apresentados no Termo de Referéncia que
originou esse estudo, foram sintetizados no quadro abaixo:

Objetivo Promover a criagdo e o crescimento sustentavel de negocios de impacto social capazes de desenvolver e escalar

inovagBes focadas em resolver problemas sociais e ambientais, por meio da aceleracdo do desenvolvimento do

Geral ecossistema emergente de investimento e negdcios de impacto no Brasil.

Acelerar a implementac&o das
recomendacdes da Alianca Aprofundar a mobilizagdo,
pelos Investimentos e articulagdo e mudanca de
Negdcios de Impacto, modelo mental de atores
orientadas a construcdo de locais relevantes.
um ecossistema robusto.

Expandir o niimero de

Objetivos negocios de impacto capazes
e de impactar positivamente a
ESPeCIfICOs vida de milhdes de pessoas

vulnerdveis no Brasil.

Ampliar o envolvimento de
universidades com o tema,
tendo como foco os
professores, pesquisadores e
as atividades de extensdo.

Programa de Incubacdo e Aceleracao de Impacto e Chamada ICE-
BID de financiamento semente a negocios de impacto e aporte a
incubadoras e aceleradoras.

Fortalecimento do ecossistema de
finangas sociais de impacto

Componentes

. . Piloto de um mecanismo de Alianca pelos Investimentos e Programa academia—integrar
. Fortalecimento da capacidade e X .. s
do PrOjetO de A&l incorporareme mobilizagdo de capital Negdécios de Impacto e fortalecer a temética de
. ? L. semente inteligente para (articulacdo e fortalecimento investimento e negocios de
implementarem estratégias de . . .. - . N .
. - N negdcios com grande de atores estratégicos e agdes impacto na academia e apoiar
incubacdo e aceleracdo de . . I L -
J. . potencial de impacto — de comunicagdo estratégica a formacdo de docentes e
negécios de impacto. - . . L
Chamada ICE-BID. para ptblicos-chave). pesquisadores universitarios.

O Projeto de Promogao do Ecossistema de Investimento e Negdcios de Impacto Socioambiental no
Brasil teve duracdo de trés anos e meio, sendo trés anos de implementagdo por parte do ICE e seis
meses para presta¢do de contas final, pactuados com a entrega deste relatério final de avaliagao.
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1. METODOLOGIA E PLANO DE TRABALHO

O estudo avaliativo foi desenvolvido nas fases apresentadas a seguir. As etapas de Revisdao da
documentagdo do projeto e Entrevistas exploratdrias e definicao de indicadores sdo exclusivas a
avaliacdo intermedidria, executada em 2019, uma vez que sdo etapas de entendimento do projeto e
definicdo dos parametros a serem aplicados no estudo, como definicdo dos publicos-chave e
indicadores a serem mensurados. Ja as etapas de coleta de dados, que envolvem as Entrevistas
qualitativas e a Aplicagdo de questionario, e Analise, conclusdes e recomendagbes se repetem
tanto na elaboracdo da avaliacdo intermedidria quanto na elaboracdo da avalia¢do final.

Avaliagao Intermediaria:

Entrevistas
exploratdrias Entrevistas Aplicagdo de

Revisdo da
documentagcdodo

I e definicdo de qualitativas questionario

indicadores

Avaliacao Final:

Entrevistas Aplicagdo de

qualitativas questionario

A proposta de trabalho do IDIS para avaliar o Projeto de Promogdo do Ecossistema de Investimento
e Negocios de Impacto Socioambiental buscou, a partir dos objetivos e das estratégias planejadas
para a iniciativa, definir indicadores e outros aspectos para verificar os resultados e impactos gerados
pelo Projeto. A seguir, apresentamos as abordagens utilizadas pelo IDIS nas atividades do estudo
avaliativo:

Anadlise de documentagao: a revisdo dos documentos ja existentes sobre as iniciativas avaliadas é
fundamental para um entendimento mais profundo do projeto e para garantir o melhor
aproveitamento possivel dos indicadores ja coletados pelo ICE.

ReuniGes participativas: o IDIS trabalha por meio de uma abordagem participativa, de forma que
todos os passos da avaliagao foram discutidos e apresentados em detalhe para a equipe do ICE.
Foram realizadas entregas e validagGes intermediarias, incluindo devolutivas sobre as entrevistas e
coletas de dados feitas e definicao de indicadores de impacto.

Entrevistas exploratdrias: as entrevistas exploratérias sdo conversas conduzidas com perguntas
abertas e amplas com diversos stakeholders relacionados aos projetos, buscando entender os
diferentes pontos de vista acerca das iniciativas. Além de contribuir para a compreensdo do projeto,
as entrevistas exploratérias ajudam na definicdo de indicadores e na elaboragdo dos roteiros das
entrevistas de coletas de dados.
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Entrevistas para coleta de dados (roteiro de entrevista e coleta de indicadores): as entrevistas para
coleta de dados sdao formadas por um roteiro mais objetivo, elaborado a partir dos indicadores
definidos para a avaliagao.

Durante as etapas de coleta e analise de dados qualitativos, tanto na fase intermedidria quanto na
final, ampliou-se o processo de escuta de percepg¢des para um numero maior de entrevistados.
Algumas das opinides compartilhadas previamente nas entrevistas exploratdrias se confirmaram e
novos pontos de vistas foram identificados. Foram realizadas 50 entrevistas de, aproximadamente,
uma hora de duracdo cada, sendo 25 entrevistas na fase intermedidria e 25 entrevistas na fase final.

Questionario para coleta de dados: a partir da analise dos dados coletados em entrevistas, os
indicadores aplicados na avaliacdo podem ficar sujeitos a ajustes ou complementacdes. O
questionario permitiu reunir informacGes sobre os indicadores ajustados em uma amostra maior e
mais representativa dos publicos que fizeram parte do escopo da avaliagdo. Os questionarios
permitiram, ainda, a aplicacdo de escalas de intensidade (que ajudam na mensuracido da percepgao
dos impactos mais intangiveis a serem medidos) e a coleta de dados mais objetivos e quantitativos.

Analise dos dados: os resultados da coleta de dados (entrevistas e questionarios) foram organizados
e sistematizados de forma a se construir um painel das respostas obtidas por todos os entrevistados
gue permita a andlise das informacdes.

Conclusdes e recomendacgdes: com base em todas as etapas anteriores, o IDIS incluiu neste relatdrio
as principais conclusGes e recomendacbes para o Projeto, buscando sempre evidenciar seus
apontamentos em evidéncias concretas obtidas ao longo do estudo.

2. Programa Academia

Etapas 1 e 2 — Entrevistas exploratdrias

A revisdo da documentacgdo e as entrevistas exploratérias sobre o Programa Academia forneceram
indicios de que, mesmo com os desafios para a consolidacdo da tematica de impacto nas instituices
de ensino superior, a iniciativa tem sido bem-sucedida ao cumprir seus objetivos e estimular o
desenvolvimento do ecossistema a partir do meio académico.
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Etapa 3 — Entrevistas qualitativas

QUADRO
RESUMO

Fortalecer a temdtica de investimento e negdcios de impacto na academia e apoiar a forma¢dode
docentes e pesquisadores universitérios

OBJETIVO

Maioracesso a Surgimento de

Inser¢do do tema
de Nl na agenda
estratégica das IES

7 Aproximagaoda Disseminagdodo /
conteudos, ¢ / X parceriase
s academiacom o tema além do eixo =
referénciase : 3 o colaboragGes
ecossistema Rio —S&ao Paulo
coses entre [ES

IMPACTOS

PUBLICOS Professores e E.qulp ~. Incubadorase
Institucional

Comunidade
ALVO pesquisadores das IES aceleradoras

Grupo de Jornadasde
ATIVIDADES WhatsApp da Enczn(;o:aélonal Prémio ICE de Plataforma casos de ensino e
MAIS Rede de Praof:ssgrees Pesquisa online e Blog de Avaliacdode
CITADAS Professores Impacto

PONTOS FORTES E OPORTUNIDADES DE MELHORIA APONTADOS PELOS ENTREVISTADOS

PONTOS FORTES OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Etapa intermediaria: Etapa Intermediaria:

* Esforco para a inclusdo do tema nas universidades ¢ Oferecer feedback aos trabalhos inscritos no

do Brasil inteiro. Prémio ICE de Pesquisa.
* Qualidade do material produzido e disseminado + Realizacdo de encontro anual fora da cidade de Sao

pelo ICE. Paulo para descentralizar o tema.
* Realizagdo do encontro anual da Rede de ¢ Buscar formas de sistematizar informagdes,

Professores. registrando e potencializando o que as

- . universidades ja fazem, e de compartilha-las com a
* Facil contato com outros docentes por meio do
Rede.
grupo de WhatsApp da rede.
Etapa final:

Etapa final:

*+ Reconhecimento da atuacdo dos orientadores no
Prémio ICE de Pesquisa.

+ Agregarnovos conteldos as formacgdes, pensando
em professores que ja estdo ha mais tempo no
programa.

Efeitos da pandemia da Covid-19

No Programa:

* Transi¢do das atividades presenciais para o formato remoto.
Nas Instituicdes de Ensino Superior:

* Reducdo de disciplinas.

* Descontinuidade de projetos de extensao.
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Os entrevistados relataram que houve transicdo radpida entre os eventos e as atividades presenciais
para o formato digital, o que foi benéfico e assegurou a continuidade de articulagGes entre os
professores.

Dos cinco entrevistados, dois citaram a reducdo do nimero de disciplinas que tratavam de Negdcios
de Impacto Socioambiental e a estagnacao de projetos relacionados a tematica.

Etapa 4 - Aplica¢ao de questionario

Abaixo, estdo demonstrados os impactos percebidos pelos beneficidrios do Programa; a integra dos
resultados pode ser acessada no relatério final.

Avaliacdo Parcial Avaliacdo Final

Universo=93 | Amostra=54 Universo=96 | Amostra=45
Margemde Erro=7% Margemde Erro = 10%

Questao: Reflita sobre os impactos abaixo. Para cada um deles, indique qual foi a contribui¢cao do
Programa Academia.
Etapa intermedidria:

Maior acesso a contetidos sobre o tema

Alta
Maior contato com outros atores do ecossistema percepgéo de
.. . pelos
Aprofundamento no tema de negécios de impacto
docentes

1

1

1

1

1

1

Impacto :
1

1

1

1

1

Parcerias com outros membros da Rede :

Producdo de publicacdes académicas voltadas aotema 4

Maior visibilidade e priorizacdo do tema na instituicdo de
ensino

1
Impacto :
limitadonas 1
IEs |

1

Ndo seidizer  m Ndo houve contribuicdio  m Contribuicdo baixa Contribuigdo média  m Contribuigdo alta
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Etapa final:

[y

Aprofundamento no tema de negdcios de impacto 5%'

Producgdo de publicagdes académicas voltadas ao tema 6, 7 27% 71% Média + alta (+10pp)

N3o sei dizer W Ndo houve contribuicdo m Contribuicdo baixa Contribuicdo média m Contribuicdo alta

A “Participa¢gdo em eventos sobre o tema” apresentou acréscimo de 7pp quando comparado aos
resultados da fase parcial da avaliagao.

A “Produgdo de publicagdes académicas voltadas ao tema”, apesar de ser ainda um dos impactos
menos percebidos pelos respondentes, apresentou um pequeno aumento (+3pp) entre aqueles que
percebem alta contribuicdo do Programa e diminuicdo (-14pp) dentre daqueles que percebem baixa
ou nenhuma contribui¢do do Programa.

A percepcdo de “Maior visibilidade e priorizagdo do tema na instituicio de ensino” apresenta
aumento de 7pp ao somarmos as percep¢oes de contribuicdes média e alta (alcancando 71%), fruto
de um aumento da percepcdo de contribuicdo média mais do que compensando a diminuicdo da
percepcdo de contribuicdo alta. A percep¢do da gestdo do Programa no ICE é de que a queda foi
causada pelos cortes e paralisagdes das agbes voltadas para o tema, decorrentes da pandemia da
Covid-19.

Etapa 5 — ConclusGes e recomendagoes
A partir dos dados analisados, o IDIS apresentou as seguintes recomendagdes ao programa:

e Intensificar a sistematizacdo de conteudo, registrando e potencializando o que é produzido
sobre o tema nas universidades, e compartilha-la com a Rede e com os alunos.

e Descentralizar a realizagdo do Encontro Nacional da Rede de Professores (para fora do eixo
Sao Paulo), potencializando a discussao do tema nas diversas regides do Pais.

e Oferecer formagdes com contelido mais avangado sobre a tematica para professores que ja
estdo ha mais tempo no Programa.

e Fortalecer a presenca digital do Programa em redes sociais, por exemplo.

e Oferecer feedback para os trabalhos inscritos nas premiagées do Programa.

Alta
3% +10pp - \
percepgdo de,
Impacto pelos,
Maior contato com outros atores do ecossistema 2 24% _ docentes

Maior visibilidade e priorizacdo do tema na instituicdo de ensino 23 51% 75% Média + alta (+7pp)
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3. Alianga pelos Investimentos e Negdcios de Impacto

Etapas 1 e 2 — Revisdo documental e entrevistas exploratdrias

No que diz respeito aos impactos da Alianga, os entrevistados destacaram a organizacdo do
conhecimento, a construgdo de sinteses sobre os conceitos do setor e a disseminacdo dos materiais
produzidos — essas agdes proporcionaram maior entendimento sobre o tema no Brasil, permitindo
qgue ganhasse prioridade entre diversos atores. Quinze recomendacdes para o campo das Finangas
Sociais e Negdcios de Impacto foram mencionadas como um material que virou referéncia e fonte de
consulta essencial para os profissionais do campo.

A ENIMPACTO - Estratégia Nacional de Investimentos e Negdcios de Impacto foi também apontada
como uma iniciativa muito importante para o desenvolvimento de um ambiente regulatério mais
favoravel. Segundo os entrevistados, a qualidade do conteddo do Decreto n2 9.244 posicionou o
Brasil globalmente como um dos paises mais respeitados no tema de Negdcios de Impacto, o que,
consequentemente, pode tornar o Pais mais atrativo ao investimento estrangeiro.

Etapa 3 - Entrevistas qualitativas

QUADRO RESUMO

Articulagao e fortalecimento de atores estratégicos e
acoes de comunicagdo para publicos-chave

OBJETIVO

o : : L Construgdo coletiva de
Criagdo de ambiente Disseminagdo de o : :
Criacdo de parcerias conhecimento

legal e regulatorio sobre conceitos e boas . : - -
o tema praticas sobre o campo intra e intersetoriais (Recomendagdes, Labs,
Modelo C, etc.)

IMPACTOS
PERCEBIDOS

PUBLICOS-
ALVO

ATIVIDADES 15 Recomendagdes para as Férum Brasileiro de
MAIS ENIMPACTO Financas Sociais e Negdcios de Finangas Sociais e Negadcios
CITADAS Impacto de Impacto
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PONTOS FORTES E OPORTUNIDADES DE MELHORIA APONTADOS PELOS ENTREVISTADOS

PONTOS FORTES OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Etapaintermediaria: Etapaintermediaria:

+ Altacapacidade de articulagdo entre diversos atores. *+  Melhordefinicdo do cardter e formato da Aliancga (as

N , . ) . vezes se confunde com o proprio ICE).
* Realizagdaodo Forum Brasileiro de FinangasSociaise

Negédcios de Impacto. *  Atuagdo mais incisiva na construcdo de legislacdo que
Etapa final: incentive os negdcios de impacto (ex. insergdo de
£apafina: negdcios de impacto nas compras publicas).

+ Forte presenca da Alianca em diferentes setores,
capacidadede transitar entre o setor privado, setor
publico e terceiro setor.

* Proporcionar maiorinclusdo e envolvimento da
populagdoem geral.

. . . . Etapafinal:

* Capacidadede organizare sistematizar os avangos do
campo. * Necessidade de ampliar o didlogo sobre o conceito de

Negocios de Impacto. Hoje é muito “nichado” e afastaa

participacdo de organizagdescongéneres no

ecossistema.

* Poder de alcance da iniciativa (conexdo com iniciativas
nacionaise internacionais).

* Necessidade de aumentar a descentralizacdo, criando
maior capilaridade de atuagdoem outras regides do
Brasil.

Os entrevistados citaram que um dos grandes pontos fortes do Programa é a capacidade de englobar
muitos atores relevantes e sistematizar os avancos de discussdo na tematica.

Apesar do numero maior de atores na Alianga, os entrevistados relataram que sentem falta de
atuacdo e cases em outras regiées do Pais (consideram que as a¢Bes estdo muito centralizadas em
Sdo Paulo).

Efeitos da pandemia da Covid-19

Foram capturadas as percepgdes dos entrevistados sobre os efeitos da pandemia da Covid-19 no
ecossistema como um todo, pois o Programa ndo teve nenhuma acdo direta para enfrentamento da
Covid-19 até o presente momento, ainda que tenha se mostrado atento a questdo e aos seus efeitos
no ecossistema.

Os entrevistados relataram duas perspectivas/expectativas sobre o efeito da pandemia da Covid-19
no ecossistema. A primeira diz respeito a perda de forga das organizagdes socioambientais diante da
ansiedade pela retomada econémica. A segunda expectativa, mais positiva, aponta que, a partir das
acOes e da mobilizagdo exercidas pelas organizagdes de impacto nesse periodo, as iniciativas para a
retomada da economia devam ser repensadas, levando em considera¢dao as pautas de inovagao
social e sustentabilidade.

Etapa 4 - Aplicagao de questionario

Abaixo, estdo demonstrados os impactos percebidos pelos beneficiarios do Programa. A integra dos
resultados pode ser acessada no relatdrio final.

10
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Avaliacdo Parcial Avaliacdo Final

Universo =754 | Amostra=64 Universo=703 | Amostra=42
Margemde Erro= 8% MargemdeErro=12.4%

Questdo: Com que intensidade vocé avalia que a Alianga contribuiu para os impactos abaixo?

Etapa intermediaria:

Disseminacdo de conceitos e boas praticas sobre o campo 3 . 23% _
Construgdo coletiva de conhecimento sobre o tema 6% ' 30% _

Criagdo de um ambiente legal e regulatério sobre o tema 13% 33% _

1

! Ampliac3o de sua rede de contatos e de sua interagdo com o

| plac . ¢ 5% ) 31%
1 atores do ecossistema

1

Oportunidade de Ndo seidizer M NEo contribui W Contribuicdo baixa Contribuicdo média  ® Contribuicdo alta
ampliagédo

Etapa Final:

Disseminagdo de conceitos e boas préticas sobre o campo de negocios de

1 1
1 1
1 1
1 1

1
| Maior percepgdo de impacto pelos respondentes 1

1
. i
1 1
1 1

1

Construcdo coletiva de conhecimento sobre investimentos e negécios de .
. 2y 36%
I e e e e e e e e e e e impacto _ _ _ _ _ _____________ B8 -

et oo Sl Sy oot fonfonsosfonfonlfonfosfenffonlios el ool ool el el ol el 1
: Ampliacdo de sua rede de contatos e de sua interagdo com atores do |
1 ecossistema (empreendedores, investidores, incubadoras, aceleradoras, 2 sl 14% 22% EHE :
1

B R R 1

1 T
: Criagdo de um ambiente legal e regulatorio sobre o tema 21% “ 19% — :
1 1

N3o seidizer ~ m N&o contribui  m Contribuicdo baixa Contribuigdo média  m Contribuicdo alta

A “Disseminacdo de conceitos e boas praticas sobre o campo de negdcios de impacto” e a
“Construcdo coletiva de conhecimento sobre investimentos e negdcios de impacto” sdo os
elementos que os respondentes apontaram, em ambas as fases da avaliagdo, como impactos de
maior contribui¢cdo pela Alianga.

Os resultados do questiondrio apontam também que houve acréscimo (+14pp na contribuicdo alta)
na “Ampliacdo de sua rede de contato e interagdo com atores do ecossistema”, elemento muito
importante para a disseminagdo da tematica de negdcios de impacto e, também, na construgdo de
parcerias.

A percepgao de impacto sobre a “Criacdo de um ambiente legal e regulatério sobre o tema” sugere
oportunidades de melhoria. E possivel observar que os respondentes ainda estdo bastante divididos

11
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guanto a esse impacto: 59% percebem a contribuicdo da Alianca no ambiente como média ou alta,
enquanto 39% ainda tém uma percepcao de contribuicdo muito baixa ou ndo soube dizer. Essa
percepcdo foi bastante presente também nas entrevistas em que, apesar dos entrevistados
reconhecerem os importantes avancos que foram feitos, apontam oportunidades de melhoria. Vale
ressaltar que este impacto é também o que envolve o maior nimero de stakeholders e a maior
complexidade para seu avanco.

Etapa 5 — Conclusdes e recomendagoes
A partir dos impactos analisados acima, o IDIS apresentou as seguintes recomendacdes ao Programa:

e Acionar e utilizar a rede com maior frequéncia para acelerar a constru¢cao de um ambiente
regulatdrio favordvel aos negdcios de impacto em ambito nacional e estadual.

e Aumentar o protagonismo de atores mais novos na Alianca e daqueles que ndo sdo da regido
Sudeste, através de atividades de interagdo entre os membros.

e Proporcionar envolvimento da sociedade civil em discussdes e acdes por meio da realizacdo
de consultas publicas e maior presenca digital.

4. Programa de Aceleragao e Incubagdo de Impacto

Etapas 1 e 2 — Revisdao documental e entrevistas exploratdrias

Foram destacados diversos impactos nas Aceleradoras e Incubadoras (A&l) decorrentes de sua
participacao no Programa. Um deles foi o aprendizado sobre o conceito de Negdcios de Impacto e de
impacto socioambiental. Com isso, as organizacbes aprenderam a situar sua atuagdo dentro desse
ecossistema e compreenderam melhor as a¢des e estratégias que um Negdcio de Impacto demanda
de forma diferente dos negdcios tradicionais. Em geral, as equipes de A&I sdo jovens e com pouca
experiéncia pratica, portanto, inciativas de capacity building sdo muito valorizadas.

Etapa 3 - Entrevistas qualitativas

QUADRO RESUMO

OBJETIVO

IMPACTOS
PERCEBIDOS

PUBLICOS-
ALVO

ATIVIDADES Elaboragdo e
MAIS Formagdo online Assessoria personalizada implementag¢do do plano
CITADAS de acao
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PONTOS FORTES E OPORTUNIDADES DE MELHORIA APONTADOS PELOS ENTREVISTADOS

Etapa intermediaria: Etapa intermediaria:

¢ Metodologia do ICE/Anprotec/Sebrae. ¢ Maior interacdo com outras incubadoras e

. o - aceleradoras participantes.
¢ Qualidade dos materiais disponibilizados. P P

) * Mais tempo de formacgdo e criagdo de modulos
¢ Ferramentas altamente aplicaveis no trabalho adicionais para continuidade.

das incubadoras e aceleradoras. o . .
* Facilitar o contato entre os negécios de impacto

¢ Continuidade da comunicagdo com o ICE apds o (iniciantes e avangados).
Programa. ¢ Criagdo de programas voltados para I&A das
Etapa final: periferias.

¢ Acompanhamento mais proximo do ICE na

* Ampliacdo da rede de contatos. e e

* Reputagdo do ICE no ecossistema. Etapa final:
* Possibilidade de adaptac¢do das metodologias aos * Utilizar exemplos e cases de fora do eixo SP nas
contextos locais. formagdes.

¢ Maior aprofundamento em temas como
avaliagdo de impacto e monitoramento.

Nas aceleradoras e incubadoras:

e Dificuldade em acompanhar e sistematizar os indicadores de impacto acompanhando as
transformacGes ocorridas na pandemia da Covid-19.

e Suspensdo de entrada de novos negdcios nas incubadoras e aceleradoras.
e Baixa resiliéncia dos negdcios incubados.
e Exposicdo da fragilidade dos Negdcios de Impacto.

No periodo da pandemia, os entrevistados, em sua maioria, discorreram sobre a sensibilidade dos
negdcios de impacto nesse periodo, por serem projetos que estdo na fase de ideacdo e/ou ainda
por apresentarem curto periodo de funcionamento.

Alguns entrevistados mencionaram a dificuldade de acompanhar a evolucdo dos Negdcios de
Impacto considerando os indicadores previamente estabelecidos na incubacao.

Um entrevistado mencionou o cancelamento da incuba¢do de negdcios de impacto por
dificuldades de estruturagcdo e acompanhamento dos projetos durante a pandemia.

Etapa 4 - Aplicagao de questionario

Abaixo, estdo demonstrados os impactos percebidos pelos beneficidrios do Programa. A integra dos
resultados pode ser acessada no relatdrio final.

13



Seipis  ICE

.‘&. WIBID LAE
Avaliacado Parcial Avaliacdo Final
Universo=119 | Amostra=16 Universo=82 | Amostra=31
Margemde Erro= 19% Margemde Erro= 12%

Na avaliacdo intermedidria a amostra ficou abaixo do tamanho pretendido. Recomendamos,
portanto, que os resultados sejam analisados com cuidado, tendo em vista que as amostras podem
influenciar a representatividade das respostas em relagdo ao universo de pessoas envolvidas nas
iniciativas.

Para a avalia¢do final revisamos o universo considerado para o Programa de A&I: diferentemente da
etapa intermedidria, quando consideramos o numero total de pessoas que receberam o
questionario, na etapa final consideramos o nimero total de organizacdes participantes. Essa foi
uma decisdo adotada para melhor avaliar a representatividade da amostra coletada.

Questdo: Qual foi a contribuicdo do Programa de Aceleragao e Incubagdo para os impactos abaixo?

Etapa intermediaria:

Minha incubadora/aceleradora se tornou mais apta a trabalhar com z
negdcios de impacto.

Participei de eventos sobre o tema de investimento e negocios de impacto )
13% 25%
(como espectador).

Os negdcios de impacto em minha incubadora/aceleradora t8m mais -
. 6% K3 32%
chance de sucesso e desenvolvimento.

Participei de eventos sobre o tema de investimento e negdcios de impacto )
. 6% 25% 6%
(como organizador ou palestrante).

Ndo seidizer M N&oseaplica M Contribuicdo baixa Contribuicdo média M Contribuicdo alta

Concretizei parcerias com outros atores do ecossistema de impacto.

Etapa final:

Obs.: A partir dos impactos percebidos na fase qualitativa da avaliagdo final, o elemento “Minha
aceleradora ou incubadora expandiu o acesso a fontes de receita” foi adicionado ao questionario.

Minha aceleradora ou incubadora se tornou mais apta a trabalhar com
negdcios de impacto socioambiental

Participei de eventos sobre o tema de investimento e negocios de
impacto socioambiental (como espectador)

! A . ; .
1 Concretizei parcerias com outros atores do ecossistema de impacto
socioambiental

Participei de eventos sobre o tema de investimento e negocios de
impacto socioambiental (como organizador ou palestrante)

Os negdcios de impacto socioambiental em minha aceleradora
_______ Jincuhadara tAm mais chance de sucesso e desenvolvimento - o 2200

Minha aceleradora ou incubadora expandiu o acesso a fontes de
receita

Ndo seidizer W NZo se aplica ™ Contribuicdo baixa Contribuicdo média M Contribuigdo alta
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Os impactos “Minha aceleradora ou incubadora se tornou mais apta a trabalhar com negdcios de
impacto socioambiental” e “Participei de eventos sobre o tema de investimento e negdcios de
impacto socioambiental (como espectador)” continuaram a ser, na fase final, os que apresentam
maior percep¢ao de contribuicdo do Programa. O elemento “Concretiza¢do de parcerias com outros
atores do ecossistema de impacto socioambiental” apresentou queda de 7pp.

No entanto, cabe lembrar que a amostra na fase parcial da avalicdo possui margem de erro de 19%,
dificultando a inferéncia estatistica sobre aumentos e diminui¢cdes das percep¢des.

O novo indicador “Minha aceleradora ou incubadora expandiu o acesso a fontes de
receita”apresentou resultado de 45% quando sdo somadas as contribuicbes média e alta.
Ressaltamos, no entanto, que grande parte dos mantenedores das incubadoras e aceleradoras é
formada por instituicGes de ensino, o que limita a diversificacio e o acesso a novas fontes de
recursos.

Etapa 5 — ConclusGes e recomendagoes
A partir dos impactos analisados acima, o IDIS apresentou as seguintes recomendacdes ao Programa:

e Nas formacdes, utilizar exemplos e cases de Negdcios de Impacto que estdo fora do eixo Sdo
Paulo.

e Aumentar a interacdo entre as A&l e Negdcios de Impacto que ja possuem retorno financeiro
consolidado, visando a troca de conhecimento entre elas.

e Aprofundar em temas demandados como avaliacdo de impacto e monitoramento.

e Acompanhar de maneira mais proxima a implementacdo do plano de ac3o.

e Engajar mantenedores com os orgdos de governanca da A&l de modo a aproxima-los da
tematica de Negdcios de Impacto.

5. Chamada ICE-BID de Financiamento Semente

Etapas 1 e 2 — Revisdo documental e entrevistas exploratdrias

As caracteristicas do financiamento proporcionado pela Chamada ICE-BID (valor, condi¢Ges e prazos
para pagamento) foram consideradas uma oportunidade Unica no mercado, sobretudo para
Negdcios de Impacto em estdagio inicial, com riscos e incertezas. Mesmo nos empreendimentos em
que o valor aportado era suficiente para cobrir apenas poucos meses de despesas operacionais, o
financiamento foi considerado essencial para a sobrevivéncia do negécio e para superar o conhecido
“vale da morte” das startups. Porém, o desafio ainda se mantém e os empreendedores relatam
dificuldade em diversificar as fontes de financiamento e em garantir recursos suficientes até que o
negocio desenvolva maturidade para tornar-se autossustentavel.

A atengdo, paciéncia e o apoio oferecido pela equipe do ICE durante o processo de
acompanhamento, assim como a prestacdo de contas das startups foram elogiados pelos
entrevistados. Segundo eles, as organizagdes em estagio inicial, muitas vezes, ndo estdo
familiarizadas com a elaboracdo de prestacGes de contas, principalmente no que diz respeito a
questdes financeiras. Além disso, apontaram que a equipe do ICE contribuiu muito para esse
aprendizado. Apesar disso, sobre parte dos negdcios entrevistados ainda foi relatada dificuldade em
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gerenciar indicadores, prestar contas e planejar e executar estudos de avaliacdo de impacto, e
demonstrado interesse em receber capacitacdes mais detalhadas sobre esses assuntos.

Etapa 3 — Entrevistas qualitativas
QUADRO RESUMO

OBIJETIVO

IMPACTOS Melhoria na gestdo
PERCEBIDOS dos negdcios de impacto*®

PUBLICOS-
ALVO

ATIVIDADES Monitoramento dos
MAIS Processo de selecdo e pitch Aporte financeiro negocios sociais
CITADAS vencedores

*QObs.: A melhoria na gestdo dos Negdcios de Impacto, ainda que ndo apontada pelo ICE como um
dos objetivos da Chamada ICE-BID, foi mantida no quadro resumo e integrou tanto a fase qualitativa
quanto a fase quantitativa da pesquisa, em decorréncia dos comentarios e impactos percebidos
citados pelos entrevistados. Entende-se, portanto, a melhoria na gestdao dos Negdcios de Impacto
como um efeito colateral positivo da iniciativa nas fases parcial e final da avaliagao.

Nos negdcios
Impactos positivos:
* Consolidacao de novas parcerias com organizacdes nacionais e internacionais.
* Reaproximacado de antigos clientes.
* Reflexao estratégica do negdcio.
Efeitos negativos:
* Reducdo do nimero de funcionarios.
* Interrupc¢do temporaria da prestagdo de servigos.

* Redistribuicdo de recursos para projetos da area da saude por parte dos clientes do governo.
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PONTOS FORTES E OPORTUNIDADES DE MELHORIA APONTADOS PELOS ENTREVISTADOS

Etapa intermedidria: Etapa intermediaria:

« Experiéncia do pitch. * Criacdo de momentos de interagdo e troca de

: L . ~ experiéncias entre os negocios participantes.
¢ Aporte financeiro inigualavel em comparagao a

outras oportunidades de investimento no setor. * Maior aproveitamento da rede de contatos do ICE
. BID, I&As, investidores, outros empreendedores,
*+ Acompanhamento trimestral do ICE. t(etc) P

* O fato de as reunides serem presenciais e ndo

; . . * Abertura da Chamada para negdcios em diferentes
virtuais (antes da pandemia).

estagios de maturidade, estando ou ndo incubados

Etapa final: ou acelerados, gerando maior inclusdo.
* Sensagdo de seguranca e acolhimento ao reportar Etapa final:

dificuldades para o ICE. . . - -
* Criar espagos de apoio especifico para os negdcios.

e Articulagdo do ICE com importantes stakeholders
nacionais e internacionais.

¢ Adiamento do pagamento dos empréstimos
concedidos pela FORImpact.

Todos os entrevistados mencionaram o adiamento do pagamento dos empréstimos concedidos pelo
capital semente da Chamada, elogiaram a acdo e reconheceram a importancia dessa postergacao
para seus negocios durante o periodo de pandemia.

Etapa 4 - Aplicagao de questionario

Abaixo, estdo demonstrados os impactos percebidos pelos beneficidrios do Programa. A integra dos
resultados pode ser acessada no relatdrio final.

Avaliagao Parcial Avaliacao Final
Universo=26 | Amostra=17 Universo=25 | Amostra=9
MargemdeErro=12% Margem de Erro= 23%

Conforme tabela apresentada acima, na etapa final ndo foi possivel obter as amostras ideais
planejadas, apesar dos esforgos empregados na comunicagdo. Recomendamos, portanto, que os
resultados sejam observados com maior cuidado, tendo em vista que ndo sdao suficientemente
precisos para demonstrar as percepc¢des de todo o universo da pesquisa.
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Questdo: Qual foi a contribuicio da Chamada ICE-BID para os impactos abaixo?

Etapa intermediaria:

Expandi as atividades de meu negacio. A 35% _
Consegui obter novos investidores. 29% 12% _

Consegui obter novos clientes. 18% 41%

Sustentabilidade financeira aumentou. [EFA 41% _

A gestdo e a governanca de meu negdcio

12% 35%
melhoraram.

Foram construidos indicadores para meu

. 12% 41%
negocio.
L 1
: Consegui quitar dividas. | 6% 59% :
L 1
Ndo sei dizer B N3o houve contribuigdo B Contribuicdo baixa Contribuicdo média M Contribuicdo alta

Questdo: Qual foi a contribuicio da Chamada ICE-BID para os impactos abaixo?

Etapa final:

Consegui obter novos investidores.

Consegui obter novos clientes.

Sustentabilidade financeira aumentou.

! Agestdo e a governanga de meu negdcio

! melhoraram.
g e ) g g g e s Ay

Foram construidos indicadores para meu

negacio.
4y L L I L T L o L T ey
I Efeito da '
1 Consegui quitar dividas.
L Selecdo | '
Ndo sei dizer M Ndo houve contribuicio B Contribuigdo baixa Contribuicdo média B Contribuigdo alta

Houve um aumento expressivo (acima da margem de erro) na percepg¢do cumulativa de contribuigdo
baixa e inexistente na captagdo de novos clientes (+44pp) entre a coleta parcial e final. Segundo a
pesquisa qualitativa, existe a percepcdo de que as novas parcerias estdo sendo cada vez mais
atribuidas ao préprio negécio do que ao ICE ou a Chamada. A pandemia também é um fator
relevante na diminuicdo do estabelecimento de parcerias para alguns dos negdcios pesquisados.

A capacidade de quitar dividas teve percepgao de contribuicdo baixa ou inexistente elevada, tanto na
etapa parcial quanto na final (65% e 78%). E importante ressaltar que, desde sua concepgdo, o
objetivo dos investimentos semente foi de desenvolver a ampliagdo das a¢des dos negdcios e nao
para a quitacao de dividas pré-existentes, o que demonstra o sucesso da sele¢dao dos negdcios sociais
nesse quesito.

Durante as entrevistas, os participantes mencionaram o adiamento do pagamento dos empréstimos
concedidos pelo capital semente da Chamada, elogiaram a a¢do e reconheceram a importancia dessa
postergacdo para seus negdcios durante o periodo de pandemia da Covid-19.
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Etapa 5 — Conclusdes e recomendagodes
A partir dos impactos analisados acima, o IDIS apresentou as seguintes recomendac¢des ao Programa:

e Intensificar os espacos de interagao entre associados e investidores com os negécios.

e Oferecer mais momentos de interacdo e troca de experiéncia entre os negdcios
participantes.

e Diversificar o apoio a negdcios em diferentes graus de maturidade.

e Intensificar os espagos de apoio individualizado aos negdcios (financeiro, gestdo, marketing,
etc.).

6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo traz evidéncias concretas sobre impactos positivos e relevantes das iniciativas
avaliadas em seu objetivo de fortalecer o Ecossistema de Investimento e Negdcios de Impacto
Socioambiental no Brasil. Também apresenta recomendacdes gerais para ampliar a atuacdo a partir
das demandas relatadas pelos integrantes do ecossistema. Recomendac¢Ges mais especificas e
direcionadas a cada um dos programas também podem ser encontradas. Os diversos entrevistados
reconhecem as conquistas do Projeto e apontam transformagfes e mudangas importantes em sua
atuacdo profissional e na estratégia das organizacGes que eles representam, em decorréncia de seu
envolvimento com os programas avaliados.

Ainda ha diversos desafios a serem superados, mas é nitido que as intervenc¢ées geridas pelo ICE
contribuiram para avancos fundamentais na visibilidade e prioridade do tema em diversas esferas e
segmentos do Pais, na sistematizacdo e disseminagcdao de conhecimento sobre o setor e no
fortalecimento da lideranga, autonomia e capacidade técnica dos diversos atores envolvidos. Além
da expansdo numérica de atores nos programas, entre as fases intermedidria e final da avaliacdo
foram percebidos esforgos para a ampliagao do debate e do interesse de capacitar tecnicamente as
equipes envolvidas. Foram realizadas novas atividades e discussGes para lidar com desafios passados
e, naturalmente, novas percep¢bes e demandas foram apresentadas com o intuito de desenvolver
cada vez mais a atuagao e a¢bes dos programas.

O IDIS se sente honrado em ter participado deste estudo e satisfeito pela oportunidade de aprender
tanto com uma organizagdo reconhecida e de tanta relevancia, com cada um dos membros de sua
equipe, que contribuiram imensamente para todas as etapas da avaliagdo, assim como com os
entrevistados e respondentes dos questiondrios, que generosamente compartilharam seus
depoimentos e percepgdes.
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