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Nunca se falou tanto sobre impacto de
projetos socioambientais. Organizagdes da
Sociedade Civil usam o termo ao
comunicarem suas intervencgoes. Investidores
Sociais usam o impacto como critério para
suas linhas de financiamento. No entanto,
nem sempre as pessoas tém mesma
compreensao sobre o termo. A confusdo tem
uma explicagdo - ha significados diferentes
atribuidos a palavra “impacto” no desenho de
projetos e na teoria/pratica avaliativa.
Partindo dos principios da Gestdo Baseada
em Resultados (GBR)' , neste material,
buscamos esclarecer, uma dlvida recorrente:
do que se trata, afinal, o impacto de uma
intervencgao?
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IMPACTO NO ULTIMO NIVEL DE RESULTADO DA TEORIA DA MUDANGCA

A Teoria da Mudanca € uma ferramenta de apoio ao desenho e a gestdo de projetos, que
busca articular a cadeia de resultados (entendidos aqui como mudangas nos
beneficiarios; em inglés “results”) esperada a partir de uma intervencgdo (ou atividade do
projeto; em suma, o que o projeto faz). Os niveis da cadeia de resultados sdo produtos
(em inglés “outputs”), resultados (em inglés, “outcomes”; podemos chamar de
resultados intermediarios para diferenciar do termo “results”), e impacto. A figura 1
abaixo define os elementos basicos de uma Teoria da Mudanga e a ilustra com um
exemplo hipotético, elaborado de acordo com os principios da GBR.

DIAGRAMA 1: ESTRUTURA BASICA E EXEMPLO DE UMA TEORIA DA MUDANCA,
DE ACORDO COM OS PRINCIPIOS DA GESTAO BASEADA EM RESULTADOS
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Os resultados, em qualquer nivel, devem ter a caracteristica de indicarem clara e
especificamente qual a mudancga esperada nos beneficiarios da intervencdo. O impacto
refere-se, entdo, ao terceiro nivel de mudanga, que pode ou ndo acontecer num
horizonte temporal mais expandido.
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Diferentemente do preconizado pela GBR, ainda € comum a pratica de descrever o
impacto pretendido por um projeto como:

e um “objetivo de longo prazo”, ou seja, algo que necessariamente acontecera
muitos anos apos a intervencao, o que em geral inviabiliza avaliar se a mudanca
veio a acontecer ou ndo dentro de um periodo de tempo relevante para a tomada
de decisdo voltada a melhoria do projeto;

e uma mudanga em um grupo maior, do qual os beneficiarios fazem parte, como, por
exemplo, “reducdo na taxa de pobreza de uma cidade”. Esse tipo de formulagdo de
impacto &, em geral, uma derivagdo positiva de problemas identificados no
diagnostico que deu origem ao projeto. Se o problema identificado foi a “alta taxa
de pobreza no municipio”, faz sentido que o projeto seja elaborado com vistas a
“reduzir a taxa de pobreza”. Esse tipo de formulagdo permite, ainda, a vinculagdo
do projeto com outros arcabougos tedricos, por exemplo, o dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)” ou de planos municipais de desenvolvimento.
Na pratica, porém, ela impossibilita a avaliagdo do impacto de um projeto social,
em geral de pequena escala, na realidade local como um todo. Em outras palavras,
vamos de fato conseguir aferir o quanto o projeto efetivamente impactou na taxa
de pobreza de um municipio? A resposta é, via de regra, ndo;

e Uma formulagdo guarda-chuva ou inspiracional, como “transformacdo da realidade
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local”, “melhoria de vida”, “reducdo das desigualdades”, etc;

e Uma combinagdo de duas ou das trés praticas descritas acima.

A utilizagdo das praticas descritas acima empiricamente torna o “impacto” do projeto
impossivel de ser avaliado e, portanto, irrelevante de ser incluido ou ndo na cadeia de
resultados. Talvez por este motivo, parte da literatura’ sugere que projetos sociais
sejam elaborados com apenas dois niveis de mudanga, como por exemplo produto e
resultado” ou ainda o tradicional “objetivo geral e objetivos especificos™. Porém,
conforme demonstrado no Diagrama 1, é possivel trabalhar, em muitos casos, com trés
niveis de mudanca com foco no beneficiario, ou até mais de trés. Acima de tudo, o
exercicio de elaboracdo da Teoria da Mudanca deve servir para apoiar as atividades de
gestdo, inclusive o monitoramento e avaliagdo do projeto, ao longo do seu ciclo. Dois,
trés ou mais niveis de resultados podem ser incluidos, desde que entendamos que o
primeiro nivel de mudanga deve estar diretamente vinculado a atividade do projeto e
que seus desdobramentos sejam incluidos na medida que possam ser acompanhados
ao longo do tempo pelos gestores do projeto e contribuam para a tomada de decisdes
estratégicas.
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IMPACTO COMO A DIFERENCA ENTRE LINHA FINAL E CONTRAFACTUAL DE UMA
VARIAVEL AVALIATIVA

O segundo uso da palavra impacto é a definicdo classica usada por avaliadores, que se
refere a diferencga entre a linha final (situagdo apés uma intervengdo) e o contrafactual
(situagdo hipotética de onde a linha final estaria caso a intervengdo ndo tivesse
acontecido) para uma variavel gqualquer (Figura 1 abaixo). O raciocinio de fundo é
essencialmente atributivo, ou seja, buscamos saber o quanto da mudanca total (i.e. linha
final menos linha de base) pode ser atribuido a intervengdo.

FIGURA 1: IMPACTO DE UM PROJETO EM UMA VARIAVEL AVALIATIVA
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Vamos pensar numa confeiteira que ganha R$ 1.000,00 mensais vendendo bolos. Ela
faz uma formacdo de 6 meses em novas técnicas de confeitaria, e ao final desses 6
meses passa a ganhar R$ 2.000,00. Podemos afirmar que o impacto dela ter
participado na formacdo em sua renda foi de R$ 1.000,00 (ou seja, R$ 2.000,00 - R$
1.000,00)? A resposta &, a principio, ndo - antes de fazermos tal afirmacdo, o
contrafactual deve ser analisado.
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A confeiteira provavelmente teria chegado ao final desses 6 meses com uma renda
superior a R$ 1.000,00 mesmo se ndo tivesse participado da formagdo (vamos dizer,
porque ja estava em processo anterior de ser mais reconhecida no bairro, e, portanto,
de ja ser mais demandada pelos clientes). Se determinarmos que a confeiteira teria
chegado ao final desses 6 meses com uma renda de R$ 1.200,00 sem o curso de
formacdo, concluimos que o impacto da formacdo na renda da confeiteira foi de R$
800,00.

E importante notar que o raciocinio acima pode ser aplicado a qualquer nivel de
mudanca explicitado anteriormente na Teoria da Mudanga. Vamos pensar num projeto
voltado ao desenvolvimento socioemocional (produto) para a redugdo dos conflitos
familiares (resultado intermediario). O raciocinio do impacto do projeto como diferenga
entre linha final e contrafactual pode ser aplicado tanto para a aferir o impacto do
projeto no desenvolvimento socioemocional quanto na redugao dos conflitos familiares.

O IMPACTO EM UMA “AVALIACAO DE IMPACTO”

F comum avaliadores indicarem que n&o é possivel avaliar o impacto dessa ou daquela
intervencdo, “porque ele so vai ser sentido daqui a alguns ou muitos anos”. Ou seja,
ainda que esses profissionais tenham conhecimento da defini¢cdo classica de impacto
usada em estudos avaliativos, usam a palavra no sentido de mudanca de longo prazo. E
comum ainda alguns usarem o termo “avaliacdo de resultados”, ou ainda “avaliagdo de
eficacia”, para deixar claro que ndo estdo avaliando o terceiro nivel da mudanca

pretendida pelo projeto.

Obviamente, algumas mudangas almejadas s6 serao, de fato, concretizadas no médio
ou longo prazo. Uma avaliagdo muito proxima do fim do projeto provavelmente ndo
conseguira capturar os resultados intermediarios da intervencgao. Por exemplo, no caso
da formacdo profissional hipotética descrita no diagrama 1, ndo faz sentido buscar
avaliar quantos dos participantes passaram a trabalhar na area do curso logo apds terem
concluido o mesmo; apds um ano, porem, seria provavelmente possivel avaliar ndao so
quantos dos participantes passaram a trabalhar na area de formacdo como também
quantos passaram a ter uma renda superior ao definido pelo projeto como meta. Caso o
terceiro nivel da mudanga desse projeto tivesse sido definido de outra forma, como,
por exemplo, “quebra do ciclo intergeracional da pobreza”, “reducdo da pobreza na
cidade X” ou ainda “transformacdo na vida das pessoas”, seria impossivel avaliar o
impacto do terceiro nivel de mudanga do projeto, por um motivo ou outro.

Na prética, a maioria das avaliagdes de impacto aplicam o raciocinio de impacto
enquanto diferenca entre a linha final e o contrafactual para qualquer tipo de mudanga,
em particular para as que sdo tipicamente classificadas como produtos ou resultados
intermediarios na Teoria da Mudanca.
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Porém, conforme demonstrado, esse foco é consequéncia de como os resultados de
terceiro nivel de um projeto sdao geralmente descritos em seu documento de
planejamento. Em suma, uma avaliagdo de impacto vai buscar responder quais, em que
grau e para quem foram as mudancas trazidas pelo projeto durante o periodo de
analise.

A reflexdo acerca do impacto pretendido tem inicio na concepgdo do projeto. Ela
influencia na forma como ele é concebido, em como é implementado e monitorado.
Sdo esses elementos que permitem uma avaliagdo adequada e Gtil. Se bem feita, &€ uma
ferramenta estratégica, no sentido que traz elementos para o aprimoramento da
intervencdo, estimula o didlogo entre as partes interessadas e confere transparéncia.

NOTAS E REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1- Os principios da Gestdo Baseada em Resultados, usada pela ONU ha quase 25 anos
como guia para a elaboragdo de projetos, foram escolhidos como guia condutor para
este artigo por claramente elaborarem as diferencas entre produtos, resultados e
impacto de um projeto. Diferem de outros arcabougos tedricos que, na pratica,
equacionam produto com atividade e resultados como o alcance desse
produto/atividade.

2 - Ainda que a ONU tenha sido o berco da GBR, & comum que suas as agéncias usem
essa formulagdo de impacto enquanto objetivo (de longo prazo) para o local,
exatamente por permitir a vinculagdo do projeto a objetivos estratégicos da
organizagdo para o pais no qual atua.

3- Por exemplo, o Manual “Planejamento e Avaliagdo de Projetos Sociais em
Organizagdes Sociais” (2014), de Maria Cecilia Prates Rodrigues, disponivel em
https://estrategiasocial.com.br/livros/manual-planejamento-e-avaliacao-de-projetos-

sociais-em-organizacoes-sociais/ , ou o “Guia Para Elaboracdo de Projetos Sociais”
(2003), de Luis Stephanou, Lucia Helena Mller e Isabel Cristina de Moura Carvalho,

disponivel em  https://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/ferramentas/docs/quia-para-
elaboracao-de-projetos-sociais.pdf.

4 - A diferenga tipica entre objetivos de um projeto e resultados de um projeto de
acordo com a Gestdo Baseada em Resultados é que, enquanto os primeiros tendem a
definir o que é pretendido pelo projeto do ponto de vista do proprio projeto (com
formulagdes do tipo “objetivo: formar professores no topico X; meta: 500 professores
formados”), a Gestdo Baseada em Resultados demanda que sejam explicitadas as
mudancas do ponto de vista do beneficiarios (como, por exemplo, “resultado:
professores adquirem mais conhecimentos no tépico X; metas: S00 professores
formados; aumento médio de conhecimento dos participantes em X% em relagdo a
linha de base™).



https://estrategiasocial.com.br/livros/manual-planejamento-e-avaliacao-de-projetos-sociais-em-organizacoes-sociais/
https://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/ferramentas/docs/guia-para-elaboracao-de-projetos-sociais.pdf
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